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Con fundamento en los articulos 115, fraccion 1V, pendltimo parrafo, 116, fraccion Il, parrafo sexto de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, fracciones, X, XIl y XXV, 4, 7, 8, 9,
fraccion, Ill y 11 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 1, 2, 3, 4 fracciones, IV, IX'y
XIl, 52, 53 y 54 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 31, 113, 114 y 115 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 2, fracciones, Il y lll, 199 parrafo primero, 200 y 217
parrafo primero de la Ley Orgéanica del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 2,

3, 4, fracciones, I, 11, IV, V, VI, VII, VIII, XII, XIII, XVII, XX y XXI, 5, 6, 7, 27, 30, 31, 41, 58, 59, 60, 114,
fracciones I, lll y XX, 115, 122 fracciones I, VIII, X, XIV, XVI, XXXVIII y XXXIXy 130, fraccion Vii de la
Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 1, 2 fracciones, I, II, lll 'y

IV, 3, 4,5, fraccién |, 9, 11, fracciones I, V, XI, XXV, XXVI, XXVII, LIIl y LVIl.y 12, fracciones XXIl y
XXIX del Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Puebla; por este medio tengo a
bien presentar al H. Congreso del Estado, por conducto de la Comision de Control, Vigilancia y
Evaluacion de la Auditoria Superior del Estado, el Informe del Resultado con motivo de la Fiscalizacién
Superior, efectuada al Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Puebla, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2021 en términos de Ley.

El Informe Individual es el documento que corresponde a las revisiones, auditorias y evaluaciones
practicadas a cada una de las Entidades Fiscalizadas, con motivo de la Fiscalizacién Superior de la
Cuenta Publica respectiva, el cual se integra por los rubros siguientes:

Criterios de seleccion, objetivo, alcance, procedimientos de auditoria aplicados y dictamen.
Cumplimiento del marco juridico y normativo.

Resultados de la Fiscalizacion Superior efectuada.

Observaciones, recomendaciones y acciones.

Sintesis de las justificaciones y aclaraciones de las Entidades Fiscalizadas.

ANANENENEN

Siendo el resultado técnico que emite la Auditoria Superior del Estado de Puebla, en ejercicio de su
autonomia técnica y de gestion, una vez que ha procedido a revisar, evaluar los resultados de la gestién
financiera y verificar el cumplimiento, la congruencia y la razonabilidad de la Cuenta Publica, esto, a
través de las Auditorias Especiales de Cumplimiento Financiero y de Desempefio, asi como las
Unidades Administrativas adscritas a las mismas, con base en las atribuciones que tienen conferidas
cada una en el Reglamento Interior de dicho Organo Fiscalizador, se procedié a evaluar los resultados
de la gestion financiera y verificar el cumplimiento de los objetivos y metas contenidos en los planes,
programas y subprogramas del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Puebla.

El proceso de Fiscalizacion Superior que ejercié este Organo, tuvo como principal finalidad el sentido
de transparencia y cero corrupcion, recalcando los valores méaximos en la revision de las Cuentas
Pdblicas, apegandose estrictamente a los mecanismos contemplados en la Ley de Rendicion de
Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla, a las Normas Profesionales del Sistema
Nacional de Fiscalizacion, apegadas a la Ley General de Contabilidad Gubernamental, asi como a la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico Estatal y Municipal, y demas
legislaciones aplicables en la materia, respetando los plazos especificos para presentar informacion y
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pruebas en su justificacion, e incluso, la reconsideracion de los resultados por parte de las Entidades
Fiscalizadas, empleando los principios de legalidad, imparcialidad y confiabilidad.

Quedando a su disposicion la consulta del presente Informe Individual, se reitera el compromiso de este
Organo Especializado, para vigilar la correcta aplicacion de los recursos publicos, el adecuado ejercicio
de la funcién publica y una fiscalizacion efectiva, siempre con el propdsito de incidir en la mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos, al contribuir en el combate a la corrupcion, rendir cuentas y
transparentar el actuar gubernamental.

Atentamente
Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza, 15 de febrero de 2023.

C.P. Amanda Gémez Nava
Auditora Superior del Estado de Puebla.
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1. Fiscalizacion Superior

La Fiscalizacion Superior que realiza la Auditoria Superior del Estado de Puebla, comprende la revisién
de la gestion financiera para comprobar el cumplimiento de las disposiciones que regulan los ingresos,
gastos publicos, asi como la deuda publica, incluyendo la revision del manejo, la custodia y la aplicacién
de recursos, fondos, bienes o valores de la Hacienda Publica Estatal o Municipal, y demas informacion
financiera, contable, patrimonial, presupuestaria y programatica que las Entidades Fiscalizadas deban
incluir en la Cuenta PUblica conforme a las disposiciones aplicables; y, en su caso, la revision de hechos
y evidencias que permitan detectar e investigar actos u omisiones que impliquen probables
irregularidades o conductas ilicitas.

Asimismo, implica la practica de auditorias o evaluaciones sobre el desempefo, para verificar el grado

de cumplimiento de los objetivos y metas de los planes, programas y subprogramas estatales y
municipales y las demas revisiones que establece la Ley.

1.1 Tipos de Auditoria

» Auditoria Financiera y de Cumplimiento
» Auditoria de Desempefio

La presente auditoria fue ejecutada mediante el método de revision de visita domiciliaria.

2. Auditoria Financiera 'y de Cumplimiento

Es un proceso sistematico objetivo, en el que se revisan las acciones llevadas a cabo por las Entidades
Fiscalizadas, para comprobar el cumplimiento de la normatividad establecida en el ingreso, gasto y
manejo de la Hacienda Publica.

2.1 Objetivo de la Auditoria Financiera 'y de Cumplimiento

La Auditoria Financiera y de Cumplimiento practicada a la Entidad Fiscalizada, tiene por objeto revisar
los estados e informes contables y presupuestarios que forman parte de la Cuenta Publica del ejercicio
2021 para evaluar los resultados de la gestion financiera. Verificar el ejercicio de la Ley de Ingresos y
Presupuesto de Egresos en cuanto a la forma y términos en que los ingresos fueron recaudados,
obtenidos, captados y administrados.

Que los egresos se ejercieron en los conceptos y partidas autorizados, asi como el cumplimiento de las

disposiciones juridicas y administrativas aplicables en materia de sistemas de registro y contabilidad
gubernamental.

2.2 Criterios de Seleccidn

Esta auditoria fue seleccionada y realizada con base en las facultades y atribuciones propias del marco
normativo que rige a esta Autoridad Fiscalizadora, como parte integral del Programa Anual de Auditorias
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para la Fiscalizacion Superior de las Cuentas Publicas 2021 y acorde a lo dispuesto en el Plan
Estratégico de la Institucion.

2.3 Alcance

El alcance de la muestra auditada realizada al Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado del Municipio de Puebla, corresponde a los rubros de los ingresos y egresos, mismos
gue se eligieron de acuerdo a los criterios de seleccion planteados para esta auditoria.

: Parcentaje
Concepto Universo MugStra representativo
P (Seleccionado) Auditada P
dela muestra
Ingresos $318,671,168.72 | $318,671,168.72 100.00 %
Egresos $297,678,591.12 | $297,678,591.12 100.00 %

2.4 Procedimientos de Auditoria Aplicados

La presente revision se llevé a cabo de conformidad con las Normas Profesionales de Auditoria del
Sistema Nacional de Fiscalizacion; asi como los siguientes procedimientos:

e Revisar la forma y términos en que los ingresos fueron recaudados, obtenidos, captados y
administrados.

o Verificar que la captacién, recaudacion, administracion, custodia, manejo, ejercicio y aplicacién
de recursos, incluyendo subsidios, transferencias y donativos, asi como los actos, contratos,
convenios, mandatos, fondos, fideicomisos, prestaciéon de servicios publicos, operaciones o
cualquier acto que las Entidades Fiscalizadas, celebren o realicen, relacionados con el ejercicio
del gasto publico, se ajustaron a la legalidad, y si no han causado dafos o perjuicios, 0 ambos,
en contra de la Hacienda Publica o, en su caso, al patrimonio de la Entidad Fiscalizada.

¢ Analizar que los egresos se ejercieron en los conceptos y partidas autorizadas, incluidos entre
otros aspectos, la contratacion de servicios y obra publica, las adquisiciones, arrendamientos,
subsidios, aportaciones, donativos, transferencias, aportaciones a fondos, fideicomisos y demas
instrumentos financieros, asi como cualquier esquema o instrumento de pago.

e Examinar que se cumplieron las disposiciones juridicas y administrativas aplicables en materia
de sistemas de registro y contabilidad gubernamental; contratacion de servicios, obra publica,
adquisiciones, arrendamientos, conservacion, uso, destino, afectacion, enajenacion y baja de
bienes muebles e inmuebles; almacenes y demas activos; recursos materiales y demas
normatividad aplicable al ejercicio del gasto publico.

JAVN/MGCM/JAAC

» A




INFORME INDIVIDUAL

Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
Puebla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

3. Auditoria de Desemperiio

La Auditoria de Desempefio es una revision independiente, sistematica, interdisciplinaria, organizada,
propositiva, objetiva y comparativa, que permite conocer si los planes y programas de las Entidades
Fiscalizadas operan de acuerdo a los principios de eficacia, eficiencia, economia, transparencia y
honradez, y en su caso, identifica areas de mejora.

El apartado de Auditoria de Desempefio, se integra de cuatro secciones en las que se describen: el

objetivo de la Auditoria de Desempefio, los criterios de seleccion, el alcance y los procedimientos de
auditoria aplicados.

3.1 Objetivo de la Auditoria de Desempefio

Verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes, programas y subprogramas; v,
comprobar:

a) Que en la administracién de los recursos publicos se haya atendido a los principios de eficacia,
eficiencia, economia, transparencia y honradez.

b) Que se alcanzaron las metas de los indicadores aprobados.
c) Que se cumplieron las metas de gasto.

d) Que se llevaron a cabo programas o acciones que promuevan la igualdad entre mujeres y
hombres.

e) La existencia de mecanismos de Control Interno.

3.2 Criterios de Seleccion

Esta auditoria se seleccioné conforme a los criterios cualitativos y cuantitativos establecidos de acuerdo
a las facultades y atribuciones del marco normativo institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Puebla, como parte integral del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion Superior de las
cuentas publicas 2021.

Los criterios utilizados contienen los objetivos y el tipo de auditoria; asimismo, se obtienen de diversas
fuentes, incluyendo leyes, reglamentos, normas, lineamientos y mejores practicas en la materia, con el
proposito de obtener una base para evaluar la evidencia, determinar los hallazgos de la revision y
formular conclusiones sobre los objetivos de la auditoria.

En este sentido, cada auditoria se plantea e integra de tal manera que permite determinar en qué medida

la informacidén o las condiciones estan en conformidad con su objetivo y alcance, de acuerdo al marco
legal y normativo aplicable.
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3.3 Alcance

Durante la Auditoria de Desempefio realizada al Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado del Municipio de Puebla se verificé el disefio de la Metodologia del Marco Légico y
Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas Presupuestarios 2021, el cumplimiento de los
indicadores de los Componentes y Actividades, asi como de los programas que promueven la igualdad
entre mujeres y hombres, el registro de los recursos asignados a los Programas Presupuestarios, la
existencia de mecanismos de Control Interno que fortalecen el cumplimiento de los objetivos y metas, y
la publicacién de la informacion relacionada con los planes y programas institucionales y su
cumplimiento.

La Auditoria de Desempefio consideré a los Programas Presupuestarios, ya que constituyen la categoria
programética que organiza en forma representativa y homogénea, las asignaciones de recursos de los
programas y del gasto para el cumplimiento de los objetivos y metas, asi como del gasto no
programable.

Asimismo, los Programas Presupuestarios son la unidad minima de asignacion de recursos y permiten
identificar directamente los programas y actividades especificos de cada dependencia o entidad, las
unidades responsables que participan en la ejecucion de los mismos y los recursos presupuestarios
asignados a tal efecto.

Para llevar a cabo la Auditoria de Desempefio se evaluaron los Programas Presupuestarios a los que
se le destinaron fondos publicos para “AR Administracion de Recursos” y “PL Planeacién y Control de
Programas”, cuyo presupuesto pagado asciende a $296,430,538.97 (doscientos noventa y seis millones
cuatrocientos treinta mil quinientos treinta y ocho pesos 97/100 M.N) que representa el 100.00% del
presupuesto total pagado para la ejecucion de los Programas Presupuestarios del Sistema Operador
de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, dicha muestra se integra
por los siguientes programas:

1. AR Administracion de Recursos
2. PL Planeacion y Control de Programas.

EGRESOS
Universo Seleccionado $296,430,538.57 (doscientos noventa y seis millones
cuatrocientos treinta mil quinientos treinta y ocho pesos
57/100 M.N)
Muestra Auditada $296,430,538.57 (doscientos noventa y seis millones
cuatrocientos treinta mil quinientos treinta y ocho pesos
57/100 M.N)
Representatividad de la muestra 100.00%
JAVN/MGCM/JAAC
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3.4 Procedimientos de Auditoria Aplicados

3.4.1 Andlisis de Congruencia de la Planeacién Estratégica

Verificar que los objetivos estratégicos a nivel de Fin de los Programas Presupuestarios guarden
congruencia con los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo, para identificar el cumplimiento de los
mismos.

3.4.2 Disefio de los Programas Presupuestarios

Revisar que en la elaboracion de los Programas Presupuestarios se considere lo establecido en la
Metodologia del Marco Légico (MML) y en la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), que las
Actividades son las necesarias y suficientes para la generaciéon de los bienes y servicios, que los
Componentes son los necesarios y suficientes para el logro del Propdsito, que éste contribuya de
manera significativa al logro de un objetivo del nivel superior (Fin); y que los indicadores establecidos
permitan conocer el cumplimiento de los objetivos.

3.4.3 Cumplimiento Final de los Programas Presupuestarios

Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas mediante los indicadores de Componente y de las
Actividades contenidas en los Programas Presupuestarios.

3.4.4 Revision de Recursos

Verificar las metas de gasto, asi como el registro de los recursos asignados a los Programas
Presupuestarios, para el cumplimiento de sus objetivos.

3.4.5 Publicacion de los Programas e Indicadores, Perspectiva de Género

Verificar la publicacion de la informacién relacionada con los programas de la Entidad Fiscalizada, de
conformidad al Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Verificar que, en la administracion de los recursos publicos se haya considerado el criterio de perspectiva
de género en los Programas Presupuestarios o, en su caso, que promuevan la igualdad entre mujeres
y hombres.

3.4.6 Mecanismos de Control Interno

Verificar si la Entidad Fiscalizada, ha implementado mecanismos de control interno que fortalezcan el
cumplimiento de sus objetivos y metas, en particular con su mandato institucional y los relacionados con
su operacion, con base en el Marco Integrado de Control Interno (MICI) para el sector publico.

Asi mismo verificar que, en la administracion de los recursos publicos se haya considerado el criterio de

perspectiva de género en los Programas Presupuestarios o, en su caso, que promuevan la igualdad
entre mujeres y hombres.
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Através de la revision a los Mecanismos de Control Interno se revisara en qué medida el Organo Interno
de Control de la Entidad Fiscalizada, cumple con las funciones de verificar, a través de las auditorias
internas realizadas, el cumplimiento de los objetivos y metas de la Entidad durante el ejercicio, asi como
la ejecucién de trabajos para el seguimiento de las Recomendaciones surgidas en las Auditorias
Internas de Desempefio.

4. Resultados de la Fiscalizacion Superior

4.1 Auditoria Financiera 'y de Cumplimiento

En cumplimiento a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion y la
legislacion en la materia, asi como producto de las revisiones realizadas en las oficinas de la Auditoria
Superior del Estado de Puebla, a los estados e informes contables y presupuestarios, a los informes y
dictamen del Auditor Externo, se determind lo siguiente:

4.1.1 Cuenta Publica
1 Elemento(s) de Revision: Estado de Situacion Financiera.

Documentacion soporte:
Estado de Situacion Financiera.

Descripcién de la(s) Observacion(es):

Estado de Situacién Financiera:

Como resultado del analisis y revision a la documentacion proporcionada por el Organismo Publico
Descentralizado denominado Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Puebla, en especifico, al andlisis realizado a la informacién contenida en diversos Estados Financieros,
se conocieron las siguientes inconsistencias:

1. Se determiné una diferencia total en cantidad de $1,236,542.74, de los cruces efectuados entre
el Estado de Actividades del rubro Ingresos por Venta de Bienes y Servicios en cantidad de
$1,236,542.74 y Estado Analitico de Ingresos del rubro Ingresos por Venta de Bienes y Servicios en
cantidad de $0.

2. Se determind una diferencia total en cantidad de $158,763,457.23, de los cruces efectuados
entre el Estado de Actividades del rubro Ingresos Financieros, Incremento de Variacién de Inventarios,
Disminucion del Exceso de Estimaciones por Pérdida o Deterioro u Obsolescencia, Disminucion del
Exceso de Provisiones, Otros Ingresos y Beneficios Varios en cantidad de $1,236,542.74 y Estado
Analitico de Ingresos del rubro Ingresos Derivados de Financiamientos en cantidad de $160,000,000.00

3. Se determind una diferencia total en cantidad de $141,818,547.00, de los cruces efectuados
entre el E Estado de Flujos de Efectivo en cantidad de $176,852,621.72 y Estado Analitico de Ingresos
en cantidad de $318,671,168.72.

Motivo por el cual se solicita proporcione la informacion y documentacion comprobatoria y justificativa,

asi como las justificaciones y aclaraciones que consideren pertinentes, a efecto de solventar dicha
irregularidad.
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Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de solventar la presente observacion, el Ente Fiscalizado mediante oficio nimero
SOAPAP.DG.4811/2022, de fecha 08 de diciembre de 2022, recepcionado el dia 12 del mismo mes y
afio, presenté informacién y documentacién consistente en: Justificacion y/o aclaraciéon de las
diferencias y Auxiliar de Cuentas Ingresos Rendimientos Financieros 2021.

Ahora bien, de la revision, analisis y valoracion de manera integral a la documentacién y argumentos
proporcionados, se tienen elementos que permiten solventar de forma total dicha observacion, toda vez
gue, de la documentacion detallada en el parrafo anterior, se conocié los siguiente:

Del rubro del Ingresos por Venta de Bienes, se tiene que el concepto Venta de Bienes y Servicios,
Prestacion de Servicios y Otros ingresos del "Estado Presupuestal Analitico de ingresos" en cantidad
de $1,236,542.74 (un millén doscientos treinta y seis mil quinientos cuarenta y dos pesos 74/100 M.N.),
corresponde al monto ganado de rendimientos financieros por el resultado de las inversiones de las
cuentas productivas con las que tiene dicho Sistema Operador, la cual ingresa a inversion en la mesa
de dinero de las diferentes Instituciones Bancarias que por normativa financiera gubernamental se debe
cumplir; por lo que el Estado de Actividades de origen Contable el monto antes mencionado por la
cantidad de $1,236,542.74 (un millon doscientos treinta y seis mil quinientos cuarenta y dos pesos
74/100 M.N.), se encuentra en el rubro Ingresos Financieros gue representa el mismo concepto de Venta
de Bienes y Servicios, Prestacion de Servicios y Otros ingresos del "Estado Presupuestal Analitico de
ingresos, mismo que se ve reflejado en el Auxiliar Contable de las Cuentas de registro de Ingresos por
Rendimientos financieros del ejercicio 2021 que suman la cantidad de $1,236,542.74 (un millon
doscientos treinta y seis mil quinientos cuarenta y dos pesos 74/100 M.N.).

Por lo que respecta al rubro de Ingresos financieros, se conocié que, el Estado de Actividades de la
cuenta publica 2021 dentro del rubro de Ingresos Financieros en cantidad de $1,236,542.74 (un mil6n
doscientos treinta y seis mil quinientos cuarenta y dos pesos 74/100 M.N.) corresponde a Ingresos
derivados de rendimientos financieros que son el resultado de las inversiones de las cuentas productivas
con las que cuenta el Organismo; y por lo que respecta al Estado Analitico de Ingresos en cantidad de
$160,000,000.00 (ciento sesenta millones 00/100 M.N.) representa el financiamiento otorgado por la
Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de Puebla al dicho Sistema Operador, el
cual no se observa ninguna diferencia alguna.

Del rubro entre Otros Origenes de Operacién, se tiene que la diferencia entre el Estado de Flujos de
Efectivo del concepto de origen de Flujos de Efectivo de las Actividades de Operacidon por
$158,671,168.72 (ciento cincuenta y ocho millones seiscientos setenta y un mil ciento sesenta y ocho
pesos 72/100 M.N.) y el total de Ingreso Devengado y Recaudado en el Estado Analitico de Ingresos
por $318,671,168.72 (trescientos dieciocho millones seiscientos setenta y un mil ciento sesenta y ocho
pesos 72/100 M.N.), siendo la diferencia por $160,000,000.00 (ciento sesenta millones 00/100 M.N.), la
cual se encuentra reflejada en dichos Estados, por lo que da como resultado el citado importe.

Por lo anterior, se concluye que la Entidad Fiscalizada solvento la observacion, toda vez que proporcioné

la documentacion que ampara la diferencia referente al Cruce de Estados Financieros, por lo que tiene
por atendida la presente observacion.
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Fundamento Legal Aplicable:

En cumplimiento con lo establecido en los articulos 44, 45, y 47 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 145, 146 y 147 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico Responsable del Estado de
Puebla; 33 fraccion XXXVI y 54 fracciones IV incisos a) y b) de la Ley de Rendiciéon de Cuentas y
Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; asi como en el Capitulo VII "de Los Estados e Informes
Contables, Presupuestarios, Programaticos y de los Indicadores de Postura”, contenido en el Acuerdo
por el que se emite el Manual de Contabilidad Gubernamental, por parte del Consejo Nacional de
Armonizacion Contable.

4.1.2 Ingresos

2 Elemento(s) de Revision: Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Subvenciones, y Pensiones y
Jubilaciones

Importe Observado: $6,466,254,526.73
Dépositos bancarios sin soporte documental

Documentacion soporte:
Estados de Cuenta Bancarios

Descripcién de la(s) Observacion(es):

Estados de Cuenta Bancarios

Como resultado del analisis y revision a la documentacion proporcionada por el Organismo Publico
Descentralizado denominado Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Puebla, en especifico a los estados de cuenta bancarios, se conocieron depdsitos bancarios en cantidad
de $6,466,254,526.73, los cuales no se cuentan con soporte documental que los amapare, mismos que
se detallan en el Anexo | se adjunta a la presente cédula y que forma parte integrante de la presente
Cédula de Resultados Finales y Observaciones Preliminares.

Motivo por el cual se solicita proporcione la informacion y documentacién comprobatoria y justificativa,
asi como las justificaciones y aclaraciones que consideren pertinentes, a efecto de solventar dicha
irregularidad.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de solventar la presente observacién en cantidad de $6,466,254,526.73 (seis mil
cuatrocientos sesenta y seis millones doscientos cincuenta y cuatro mil quinientos veintiséis pesos
73/100 M.N.), el Ente Fiscalizado mediante oficio nimero SOAPAP.DG.4811/2022 de fecha 08 de
diciembre de 2022, recepcionado el dia 12 del mismo mes y afio, presentd informacién y documentacion
consistente en: Papel de trabajo del desglosé de cuentas BANORTE CTA 1102855217, BANORTE CTA
1136335602, MULTIVA CTA 00006917798, MULTIVA CTA 00006745024, MULTIVA CTA 1142827863,
MULTIVA CTA 00009077, anexando polizas y estados de cuenta en formato PDF.

Ahora bien, de la revision, andlisis y valoracion de manera integral a la documentacion y argumentos
proporcionados, se tienen que la misma carece de elementos que permitan solventar de forma total
dicha observacion, toda vez que, si bien el Ente proporcion6 papeles de trabajo denominados Anexo Il,
Anexo lll, Anexo IV, Anexo V, Anexo VI y Anexo VII, referente al desglose de las cuentas BANORTE
S.A. cuenta 1102855217, BANORTE S.A. cuenta 1136335602, MULTIVA S.A. cuenta 00006917798,
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MULTIVA S.A. cuenta 00006745024, MULTIVA S.A. cuenta 1142827863, MULTIVA S.A. cuenta
00009077, respectivamente, adjuntando Unicamente pdlizas y estados de cuenta en formato PDF, sin
embargo, omitié proporcionar el soporte documental que ampare los depositos bancarios, como lo es el
Comprobante Fiscal Digital por Internet, y los estados de cuenta de las inversiones.

Por otra parte, la entidad fiscalizada no proporcion6 informacion y/o documentaciéon ni manifesto
argumento alguno, respecto de las cuentas bancarias BANORTE con nimero 1102859578, BANORTE
con nimero 1102845384, BBVA Bancomer con ndmero 0194108183, BANCO MULTIVA con namero
00007369085 y BANORTE con nimero 0100844564; a fin de conciliar los depésitos bancarios con la
documentacién soporte.

Por lo antes expuesto, se concluye que la Entidad Fiscalizada no solventd la cantidad de
$6,466,254,526.73 (seis mil cuatrocientos sesenta y seis millones doscientos cincuenta y cuatro mil
guinientos veintiséis pesos 73/100 M.N.), por lo que se da por no atendida la presente observacion.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite el siguiente:
0105-21-9-01/01-1-PO-01 Pliego de observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica por un monto de
$6,466,254,526.73 (seis mil cuatrocientos sesenta y seis millones doscientos cincuenta y cuatro mil
guinientos veintiséis pesos 73/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:

Por lo anterior, incumplié con lo establecido en los articulos 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 145, 146 y 147 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico Responsable del Estado de
Puebla; 33 fraccion XXXVI y 54 fracciones IV incisos a) y b) de la Ley de Rendicion de Cuentas y
Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

3 Elemento(s) de Revision: Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Subvenciones, y Pensiones y
Jubilaciones

Documentacién soporte:
Balanza de Comprobacién
Estados de Cuenta Bancarios

Descripcién de la(s) Observacion(es):

Balanza de Comprobacién

Como resultado del analisis y revision a la documentacion proporcionada por el Organismo Publico
Descentralizado denominado Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Puebla, en especifico a los estados de cuenta bancarios, se conocieron depdsitos bancarios en cantidad
de $6,466,254,526.73, que comparados con lo registrado en contabilidad en cantidad de
$550,542,876.79, se tiene una diferencia no registrada en contabilidad de $5,915,711,649.94; mismos
que se detallan en el Anexo Il que se adjunta a la presente cédula y que forma parte integrante de la
presente Cédula de Resultados Finales y Observaciones Preliminares.
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Motivo por el cual se solicita proporcione la informaciéon y documentacion comprobatoria y justificativa,
asi como las justificaciones y aclaraciones que consideren pertinentes, a efecto de solventar dicha
irregularidad.

Analisis de las justificaciones, aclaraciones y documentaciéon remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de solventar la presente observacién, el Ente Fiscalizado mediante oficio nimero
SOAPAP.DG.4811/2022, de fecha 08 de diciembre de 2022, recepcionado el dia 12 del mismo mes y
afio, present6 informacién y documentacién consistente en: Papel de trabajo del desglosé de cuentas
BANORTE S.A. cuenta 1102855217, BANORTE S.A. cuenta 1136335602, MULTIVA S.A cuenta
00006917798, MULTIVA S.A. cuenta 00006745024, MULTIVA S.A cuenta 1142827863, MULTIVA S.A.
cuenta 00009077, anexando pélizas y estados de cuenta en formato PDF.

Ahora bien, de la revisién, andlisis y valoracién de manera integral a la documentacién y argumentos
proporcionados, se tiene que los mismos carecen de elementos que permitan solventar la observacion,
toda vez que, si bien el Ente proporcioné papeles de trabajo denominados Anexo Il, Anexo Ill, Anexo
IV, Anexo V, Anexo VI y Anexo VI, referente al desglose de las cuentas BANORTE cuenta 1102855217,
BANORTE cuenta 1136335602, MULTIVA cuenta 00006917798, MULTIVA cuenta 00006745024,
MULTIVA cuenta 1142827863, MULTIVA cuenta 00009077, respectivamente, adjuntando Unicamente
pélizas y estados de cuenta en formato PDF, sin embargo, no present6 la justificacion y/o aclaracion, y
documentacién soporte que ampare que la diferencia en cantidad de $5,915,711,649.94 (cinco mil
novecientos quince millones setecientos once mil seiscientos cuarenta y nueve pesos 94/100 M.N.) se
encuentra registrada en contabilidad,.

Por lo antes expuesto, se concluye que la Entidad Fiscalizada no solventd la presente observacion, por
lo que se da por no atendida la presente observacion.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0105-21-9-01/01-1-SA-01 Solicitud de aclaracion

Se solicita que la Entidad Fiscalizada proceda a la atencion de la solicitud de aclaracion aplicable, y fije
las medidas preventivas correspondientes.

Fundamento Legal Aplicable:

Por lo anterior, incumplié con lo establecido en los articulos 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 145, 146 y 147 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico Responsable del Estado de
Puebla; 33 fraccion XXXVI'y 54 fracciones IV incisos a) y b) de la Ley de Rendicion de Cuentas y
Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla

4.1.3 Egresos

4 Elemento(s) de Revision: Remuneraciones al Personal de Caracter Permanente

Importe Observado: $40,663.29
Diferencia entre el Impuesto sobre la Renta determinado y Retenido.
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Documentacién soporte:
Recibos de néminas

Descripcién de la(s) Observacion(es):

Recibos de néminas

Derivado del andlisis y revision a la documentacion proporcionada por el Organismo Publico
descentralizado denominado Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Puebla, en especifico, lo relativo a las retenciones del Impuesto Sobre la Renta a las
néminas del personal Eventual, se conocid una diferencia entre el Impuesto Sobre la Renta determinado
y el Impuesto Sobre la Renta retenido; existiendo un importe pendiente por enterar por la cantidad de
$40,663.29, correspondiente a los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, julio, agosto,
septiembre, noviembre y diciembre, todos del ejercicio 2021; toda vez que la Entidad Fiscalizada refleja
errores en la mecanica de la determinacion del célculo, asi como las percepciones por concepto de
prima vacional y aguinaldo realizado el calculo de forma separada al sueldo, debiendo acumular la
totalidad de los ingresos en el periodo, mismos que se relacionan en el Anexo lll, que se adjunta a la
presente cédula y que forma parte integrante de la presente Cédula de Resultados Finales y
Observaciones Preliminares.

Motivo por el cual se solicita proporcione la informacién y documentacién comprobatoria y justificativa,
asi como las justificaciones y aclaraciones que consideren pertinentes, a efecto de solventar dicha
irregularidad.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de solventar la presente observacion en cantidad de $40,663.29 (cuarenta mil
seiscientos sesenta y tres pesos 29/100 M.N.), el Ente Fiscalizado mediante oficio namero
SOAPAP.DG.4811/2022, de fecha ocho de diciembre del dos mil veintidds, notificado el doce del mismo
mes y afio, presenté informacion y documentacion consistente en: Reporte desglosado del calculo del
impuesto sobre de la renta, de los meses enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto,
septiembre, octubre, noviembre y diciembre correspondiente al ejercicio 2021; papel de trabajo para el
célculo del aguinaldo conforme al articulo 174 del Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta;
recibos de némina asi como lista de raya en formato PDF de los meses febrero, marzo y julio.

Ahora bien, de la revisién, andlisis y valoracion de manera integral a la documentacién y argumentos
proporcionados, se tiene que la misma carece de elementos que permiten solventar de forma total dicha
observacion, toda vez que, el Ente presento la documentacion consistente en: Reporte desglosado del
céalculo del impuesto sobre de la renta, de los meses enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio,
agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre 2021, en la que se conocié una diferencia en
cantidad de $21,419.83 (veintiin mil cuatrocientos diecinueve pesos 83/100 M.N.) correspondiente a los
meses de Febrero, Marzo, Mayo, Agosto, Noviembre, Diciembre por concepto de aguinaldo todos del
2021, ya que existe un error de célculo al aplicar la exencién respecto del Articulo 93 de la LISR para
efectos del concepto Tiempo Extraordinario, asimismo el calculo correspondiente a Prima Vacacional
se lleva a cabo de conformidad al articulo 96 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Por lo antes expuesto, se concluye que la Entidad Fiscalizada no solvent6 la cantidad de $21,419.83

(veintitin mil cuatrocientos diecinueve pesos 83/100 M.N.), por lo que se da por no atendida la presente
observacion.
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Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite el siguiente:
0105-21-9-01/01-E-PO-02 Pliego de observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio 0 ambos a la Hacienda Publica por un monto de $21,419.83
(veintitin mil cuatrocientos diecinueve pesos 83/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:
Por lo anterior, incumplié con lo establecido en el articulo 93 fraccion XIV del Ley de Impuesto Sobre la
Renta.

5 Elemento(s) de Revisién: Servicios Basicos

Importe Observado: $6,756,237.81
Erogacion sin la realizacion del proceso de Adjudicacion

Documentacion soporte:
Balanza de Comprobacién
Auxiliar Contable por Subcuenta
Procedimiento de Adjudicacion

Descripcién de la(s) Observacion(es):

Procedimiento de Adjudicacion.

Derivado del andlisis y revision a la documentacion proporcionada por el Organismo Publico
descentralizado denominado Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Puebla, se conocié que en los Auxiliares de Cuentas y Gastos del ejercicio 2021, se
ejercieron recursos sin contar con la documentacion que sustente el gasto y los procedimientos de
adjudicacion por un importe de $6,756,237.81 correspondientes al capitulo 3000 "SERVICIOS
GENERALES" de los cuales se relacionan y se detallan en el Anexo IV, que se adjunta a la presente
cédula y que forma parte integrante de la presente Cédula de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares.

Motivo por el cual se solicita proporcione la informacién y documentacion comprobatoria y justificativa,
asi como las justificaciones y aclaraciones que consideren pertinentes, a efecto de solventar dicha
irreqularidad.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de solventar la presente observacion en cantidad de $6,756,237.81 (seis millones
setecientos cincuenta y seis mil doscientos treinta y siete pesos 81/100 M.N.), el Ente Fiscalizado
mediante oficio numero SOAPAP.DG.4811/2022 de fecha ocho de diciembre del dos mil veintidds,
notificado el doce del mismo mes y afio, presentd informacion y documentacion consistente en:
Dictamen técnico en Formato PDF, Convenio celebrado el 30 de noviembre del 2011, pélizas P00432,
P00539, P00697, P00920, P00941, P00971, P00043, PO0045, P0O0105, P00107, P0O0128, P00130,
P00196, P00198, P00275, P00277, P00428, P00430, P00436, P00438, P00543, P00545, P00702,
P00704, P00925, P00927, PO0945, P00947, P0O0978, PO0980, P00193, P0O0040, P00425, P00124,
P00271.
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Ahora bien, de la revision, andlisis y valoracién de manera integral a la documentacién y argumentos
proporcionados, se tienen elementos que permiten solventar de forma total dicha observacién, toda vez
que, el Ente presento la documentacion consistente: P6lizas P00432 por un monto $174,326.89 (ciento
setenta y cuatro mil trescientos veintiséis pesos 89/100 M.N.), PO0539 por un monto $159,096.81 (ciento
cincuenta y nueve mil noventa y seis pesos 81/100 M.N.), P00697 por un monto $197,361.35 (ciento
noventa y siete mil trescientos sesenta y un pesos 35/100 M.N.) , P00920 por un monto $129,111.74
(ciento veintinueve mil ciento once pesos 74/100 M.N.), P00941 por un monto $165,896.97 (ciento
sesenta y cinco mil ochocientos noventa y seis pesos 97/100 M.N.), PO0971 por un monto $162,529.83
(ciento sesenta y dos mil quinientos veintinueve pesos 83/100 M.N.), P00043 por un monto $286,971.73
(doscientos ochenta y seis mil novecientos setenta y un pesos 73/100 M.N.), PO0045 por un monto
$286,971.73 (doscientos ochenta y seis mil novecientos setenta y un pesos 73/100 M.N.), P00105 por
un monto $224,687.90 (doscientos veinticuatro mil seiscientos ochenta y siete pesos 90/100 M.N.),
P00107 por un monto $224,687.90 (doscientos veinticuatro mil seiscientos ochenta y siete pesos 90/100
M.N.), P0O0128 por un monto $168,315.70 (ciento sesenta y ocho mil trescientos quince pesos 70/100
M.N.), PO0130 por un monto $168,315.70 (ciento sesenta y ocho mil trescientos quince pesos 70/100
M.N.), P00196 por un monto $263,787.61 (doscientos sesenta y tres mil setecientos ochenta y siete
pesos 61/100 M.N.), P0O0198 por un monto $263,787.61 (doscientos sesenta y tres mil setecientos
ochenta y siete pesos 61/100 M.N.), P00275 por un monto $198,760.11 (ciento noventa y ocho mil
setecientos sesenta pesos 11/100 M.N.), P00277 por un monto $198,760.11 (ciento noventa y ocho mil
setecientos sesenta pesos 11/100 M.N.), P00428 por un monto $207,939.38 (doscientos siete mil
novecientos treinta y nueve pesos 38/100 M.N.), P0O0430 por un monto $207,939.38 (doscientos siete
mil novecientos treinta y nueve pesos 38/100 M.N.), P00436 por un monto $154,146.68 (ciento cincuenta
y cuatro mil ciento cuarenta y seis pesos 68/100 M.N.), P00438 por un monto $154,146.68 (ciento
cincuenta y cuatro mil ciento cuarenta y seis pesos 68/100 M.N.), P00543 por un monto $401,835.96
(cuatrocientos un mil ochocientos treinta y cinco pesos 96/100 M.N.), P00545 por un monto $401,835.96
(cuatrocientos un mil ochocientos treinta y cinco pesos 96/100 M.N.), P00702 por un monto $207,704.87
(doscientos siete mil setecientos cuatro pesos 87/100 M.N.), PO0704 por un monto $207,704.87
(doscientos siete mil setecientos cuatro pesos 87/100 M.N.), P00925 por un monto $289,463.46
(doscientos ochenta y nueve mil cuatrocientos sesenta y tres pesos 46/100 M.N.), PO0927 por un monto
$289,463.46 (doscientos ochenta y nueve mil cuatrocientos sesenta y tres pesos 46/100 M.N.), P00945
por un monto $167,183.51 (ciento sesenta y siete mil ciento ochenta y tres pesos 51/100 M.N.), P00947
por un monto $167,183.51 (ciento sesenta y siete mil ciento ochenta y tres pesos 51/100 M.N.), P00978
por un monto $313,160.20 (trescientos trece mil ciento sesenta pesos 20/100 M.N.), PO0980 por un
monto $313,160.20 (trescientos trece mil ciento sesenta pesos 20/100 M.N.), P00193 por un monto
$269,340.51 (doscientos sesenta y nueve mil trescientos cuarenta pesos 51/100 M.N.), P00040 por un
monto $172,242.37(ciento setenta y dos mil doscientos cuarenta y dos pesos 37/100 M.N.), P00425 por
un monto $137,359.25 (ciento treinta y siete mil trescientos cincuenta y nueve pesos 25/100 M.N.),
P00124 por un monto $121,877.13 (ciento veintiin mil ochocientos setenta y siete pesos 13/100 M.N.),
P00271 por un monto $174,377.39 (ciento setenta y cuatro mil trescientos setenta y siete pesos 39/100
M.N.), teniéndose un monto total de $7,631,434.46 (siete millones seiscientos treinta y un mil
cuatrocientos treinta y cuatro pesos 46/100 M.N.), el cual corresponde a un Convenio celebrado por el
C. Miguel Andrew Paulhus, apoderado legal de ACUAPUE, sociedad andnima de capital variable, y por
otra parte el Ing. Manuel Urquiza Estrada Director General del Sistema Operador de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Puebla, de fecha siete de junio del dos mil diez; anexando documentacion
soporte como son: transferencia SPEI del Banco Banorte, facturas, Dictamen técnico en Formato PDF,
Dictamen Contable en Formato PDF, Lista de Asistencia, Fianza Convenio celebrado el 30 de noviembre
del 2011, Convenio Modificatorio celebrado el 31 de octubre del 2013 y justificacién Técnica; misma que
amparan el monto observado.
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Por lo antes expuesto, se concluye que la Entidad Fiscalizada solvento la cantidad de $6,756,237.81
(seis millones setecientos cincuenta y seis mil doscientos trienta y siete pesos 81/100 M.N.), por lo que,
se da por atendida la presente observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

En cumplimiento con lo establecido en los articulos 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 47 fraccion IV, 145 y 147 de la Ley de Presupuesto y Gasto PUblico Responsable del
Estado de Puebla; 51 de Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2021; 33 fraccién
XXXVl 'y 54 fracciones IV incisos a) y b) de la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizaciéon Superior del
Estado de Puebla; Acuerdo por el que se emite el Manual de Contabilidad Gubernamental, por parte del
Consejo Nacional de Armonizacion Contable,15, 24, 25, 26, 27, 28, 45 fracciones 1V, 1X, 96, 97, 100,
101, 102, 103, 104, 105, 106, 107 y 132 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico Estatal y Municipal.

6 Elemento(s) de Revisién: Servicios de Instalacion, Reparacion, Mantenimiento y Conservacion

Importe Observado: $33,303,387.10
Deficiencia en la integracion del expediente de adjudciacon.

Documentacion soporte:
Contratos

Proceso de Adjudicacion
Acta de entrega - recepcion

Descripcién de la(s) Observacion(es):

La Entidad Fiscalizada presento el proceso de adjudicacion parcialmente.

Como resultado del analisis y revision a la documentacion proporcionada por el Organismo Publico
descentralizado denominado Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Puebla, en especifico, a los documentos contenidos dentro de los expedientes de
adjudicacion respecto a 24 contratos en materia de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios, los cuales
se realizaron mediante los siguientes procedimientos: 5 Adjudicacién Directa, 11 Adjudicacion mediante
invitacién a cuando menos tres personas, 4 Concurso por Invitacién, 1 Convenio Intergubernamental y
3 Licitacion Publica, por lo que, se verificé y constaté una deficiente integracion en los expedientes de
adjudicacion, toda vez que existe faltantes de documentacién en dichos expedientes, asi como la
evidencia de entregables que sustenten que los servicios y/o adquisiciones se hayan otorgado como lo
especifican en los contratos; los cuales se relacionan y detallan los documentos faltantes en el Anexo
V, que se adjunta a la presente cédula y que forma parte integrante de la presente Cédula de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares.

Por lo anterior, y toda vez que la entidad fiscalizada no proporcioné la documentacién que forma parte
de los procesos de adjudicacion, asi como la evidencia de entregables; por lo que se tiene por observado
la cantidad de $33,303,387.10, sin IVA. motivo por el cual se solicita proporcione la informacion y
documentacion comprobatoria y justificativa, asi como las justificaciones y aclaraciones que consideren
pertinentes, a efecto de solventar dicha irregularidad.
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Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de solventar la presente observacion en cantidad de $33,303,387.10 (treinta y tres
millones trescientos tres mil trescientos ochenta y siete pesos 10/100 M.N.), el Ente Fiscalizado
mediante oficio nimero SOAPAP.DG.4811/2022, de fecha ocho de diciembre del dos mil veintidds,
notificado el doce del mismo mes y afio, presentd informaciéon y documentacién consistente en: Papel
de trabajo en el que se describe la informacion que se adjunta en los 24 contratos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos consistentes en: 5 contratos mediante procedimiento de adjudicacion
directa; 11 contratos mediante procedimiento de invitacion a cuando menos tres personas,4 contratos
por Concurso por invitacién, 1 contrato mediante Convenio Intergubernamental, 3 contratos mediante
Licitacién Publica, asi como documentacién en PDF consisten en: Facturas, poélizas y transferencias
bancarias que integran la totalidad del pago, entregable del servicio en donde ampare que recibié el
servicio, Dictamen de excepcion a la Licitacion, Acta de la Junta de Gobierno en donde autorice la
adquisicién del servicio, requerimiento de servicio por el area, Oficio de Autorizacion Presupuestal, Acta
Entrega Recepcién y/o documento que ampare que recibio el servicio, Oficio de solicitud de pago por
el servicio otorgado, documentacién técnica y legal del proveedor, Curriculum del Proveedor, Acta
Constitutiva del proveedor tratandose de persona moral, con su ldentificacién Oficial, Constancia de
Situacion Fiscal, Declaracion Anual, Constancia de alta en el padrén de proveedores, y Soporte
documental donde ampare la entrega del servicio y/o bien (Entregables).

Ahora bien, de la revisién, andlisis y valoracién de manera integral a la documentaciéon y argumentos
proporcionados, se tienen elementos que solventan de manera parcial la observacion, toda vez que, el
Ente Fiscalizado proporciond la documentacion, faltante referente a 23 contratos por un monto de
$32,661,145.10 (treinta y dos millones seiscientos sesenta y un mil ciento cuarenta y cinco pesos 10/100
M.N.) consistente en: Facturas, poélizas y transferencias bancarias que integran la totalidad del pago,
entregable del servicio en donde ampare que recibié el servicio, Dictamen de excepcidn a la Licitacién,
Acta de la Junta de Gobierno en donde autorice la adquisicion del servicio, requerimiento de servicio
por el area, Oficio de Autorizacion Presupuestal, Acta Entrega Recepcion y/o documento que ampare
gue recibio el servicio, Oficio de solicitud de pago por el servicio otorgado, documentacion técnica y
legal del proveedor, Curriculum del Proveedor, Acta Constitutiva del proveedor tratandose de persona
moral, con su Identificacion Oficial, Constancia de Situacion Fiscal, Declaracion Anual, Constancia de
alta en el padrén de proveedores, y Soporte documental donde ampare la entrega del servicio y/o bien
(Entregables), los cuales se describen a continuacion:

1.-Contrato SOAPAP-GSTS-ADQ-2020-005, con el proveedor C. Israel Madrid Beltran por un monto
$4,500,000.00 (cuatro millones quinientos mil pesos 00/100 M.N.), presento la siguiente documentacion:
Facturas, pélizas y transferencias bancarias que integran la totalidad del pago, asi como entregable del
servicio en donde ampare que recibi6 el servicio.

2.- Contrato SOAPAP-GSTS-ADQ-2021-015, con el proveedor Comercializadora Consultoria y
Construcciones Ambientales S.A. de C.V. por un monto de $6,256,000.00 (Seis millones doscientos
cincuenta y seis mil pesos 00/100 M.N.) presento la siguiente documentacion: Dictamen de Excepcién
a la Licitacion, entregable del servicio en donde ampare que recibié el servicio, facturas, pélizas y
transferencias bancarias que integran la totalidad del pago.

3.- Contrato SOAPAP-GAL-ADQ-2021-017, con el proveedor PONDERA LAB, S.C. por un monto de
$952,560.00 (novecientos cincuenta y dos mil quinientos sesenta pesos 00/100 M.N.), presentd la
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siguiente documentacion: Facturas, polizas y transferencias bancarias que integran la totalidad del pago,
asi como entregable del servicio en donde ampare que recibio el servicio.

4.- Contrato SOAPAP-GAL-ADQ-2021-018, con el proveedor PONDERA LAB, S.C. por un monto
$2,500,000.00 (dos millones quinientos mil pesos 00/100 M.N.), presentd la siguiente documentacion:
Dictamen de Excepcidn a la Licitacion, entregable del servicio en donde ampare que recibio el servicio,
facturas, polizas y transferencias bancarias que integran la totalidad del pago.

5.- Contrato SOAPAP-GSMA-SERV-2021-001, con el proveedor COMERCIALIZADORA
CONSULTORIA CONSTRUCCIONES AMBIENTALES, S.A. DE C.V., por un monto $73,200.00 (setenta
y tres mil doscientos pesos 00/100 M.N.), presentd la siguiente documentacion: Oficio al Organo Interno
de Control, fianza de garantia, facturas, pélizas y transferencias bancarias que integran la totalidad del

pago.

6.- Contrato SOAPAP-GAF-ADQ-2021-006, con el proveedor Consultores INSAGA, por un monto de
$49,000.00 (cuarenta y nueve mil pesos 00/100 M.N.), presento la siguiente documentacion: Oficio al
Organo Interno de Control, presenta Acta entrega Recepcidn en la que se describe el servicio.

7.- Contrato SOAPAP-GSMA-SERV-2021-002, con el proveedor SOLUCIONES INTEGRALES EN
DESAZOLVE RAGABE, S.A. DE C.V, por un monto de $213,000.00 (doscientos trece mil pesos 00/100
M.N.), presentd la siguiente documentacién: Dictamen de Excepcién a la Licitacion, Acta de la junta de
gobierno en donde autoriza la adquisicion del servicio y requisicion, oficio de autorizacion presupuestal,
documento que ampara que recibid el servicio documentacion técnica y legal del proveedor, curriculum
del proveedor, acta constitutiva del proveedor tratAndose de persona moral, constancia de situacion
fiscal.

8.- Contrato SOAPAP- GPSOI-ADQ-2021-008, con el proveedor PONDERA, por un monto de
$768,498.00 (setecientos sesenta y ocho mil cuatrocientos noventa y ocho pesos 00/100 M.N.) presento
la siguiente documentacion: Oficio al Organo Interno de Control, fianza de garantia, facturas, polizas y
transferencias bancarias que integran la totalidad del pago, asi como entregable del servicio en donde
ampare que recibio el servicio.

9.- Contrato SOAPAP-GSMA-ADQ-2021-001, con el proveedor AGROSOLUTIONES FOR LIFE S.A. de
C.V., por un monto de $208,250.00 (doscientos ocho mil doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.),
presentd la siguiente documentacion: Dictamen de Excepcion a la Licitacion, Oficio al Organo Interno
de Control, fianza de garantia, facturas, pélizas y transferencias bancarias que integran la totalidad del
pago, asi como entregable del servicio en donde ampare que recibid el servicio.

10.- Contrato SOAPAP-GSTS-ADQ-2021-002, con el proveedor GRUPO EMPRESARIAL AGRICOLA
Y GANADERO EGO VICIFSE, S.P.R de R.L. DE C.V., por un monto de $213,486.49 (doscientos trece
mil cuatrocientos ochenta y seis pesos 49/100 M.N.) presentd la siguiente documentacién: Oficio al
Organo Interno de Control, fianza de garantia, asi como entregable del servicio en donde ampare que
recibio el servicio.

11.- Contrato SOAPAP-GSTS-ADQ-2021-003, con el proveedor Servicios y Productos SAWDA S.A de
C.V., por un monto de $211,702.50 (doscientos once mil setecientos dos pesos 50/100 M.N.) present6
la siguiente documentacion: Oficio al Organo Interno de Control, fianza de garantia, asi como entregable
del servicio en donde ampare que recibi6 el servicio.
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12.- Contrato SAPOAP-GSTS-ADQ-2021-004, con el proveedor MATERIALES PARA LA
CONSTRUCCION MARROYMART, S.A. DE C.V., por un monto de $ 212,648.10 (doscientos doce
pesos seiscientos cuarenta y ocho pesos 10/100 M.N.), presenté la siguiente documentacion: Oficio al
Organo Interno de Control.

13.- Contrato SOAPAP- GPSOI-ADQ-2021-007, con el proveedor VALCONPUE TAIVSALI, S.A. DE
C.V., por un monto de $843,160.27 (ochocientos cuarenta y tres mil ciento sesenta pesos 27/100 M.N.),
presentd la siguiente documentacién: Fianza de Garantia, asi como entregable del servicio en donde
ampare que recibio el servicio.

14. Contrato SOAPAP-GAF-ADQ-2021-014, con el proveedor TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
TEKLINK, S.A. DE C.V., por un monto de $213,415.00 (doscientos trece mil cuatrocientos quince pesos
00/100 M.N.), presento la siguiente documentacién: Solicitud de Pago por Area Financiera, Oficio donde
se remitio el contrato al Organo Interno de Control, Dictamen de Excepeion.

15.- Contrato SOAPAP- GPSOI-ADQ-2021-016, con el proveedor VALCONPUE TAIVSALI, S.A. DE
C.V, por un monto de $420,840.00 (cuatrocientos veinte mil ochocientos cuarenta pesos 00/100 M.N.),
presentd la siguiente documentacion: Solicitud de Pago (Area Financiera), Fianza de Garantia.

16.- Contrato SOAPAP-GSTS-ADQ-2021-009, con el proveedor GRUPO FREINIER S.A. de C.V., por
un monto de $4,420,115.16 (cuatro millones cuatrocientos veinte mil ciento quince pesos 16/100 M.N.),
presentd la siguiente documentacién: Dictamen de Excepcién a la Licitacion, fianza de garantia,
facturas, polizas y transferencias bancarias que integran la totalidad del pago.

17.- Contrato SOAPAP-GPSOI-ADQ-2021-010, con el proveedor AUDYC CONSULTORES S.C., por un
monto de $4,242,000.00 (cuatro millones doscientos cuarenta y dos mil pesos 00/100 M.N.), presenté
la siguiente documentacién: Fianza de garantia, facturas, pélizas y transferencias bancarias que
integran la totalidad del pago.

18.- Contrato SOAPAP-GPSOI-ADQ-2021-012, con el proveedor JYREH INGENIEROS
CONSULTORES S. DE R.L.DE C.V., por un monto de $1,075,572.52 (un millén setenta y cinco mil
guinientos setenta y dos pesos 52/100 M.N.), presentd la siguiente documentacion: Fianza de garantia,
facturas, poélizas y transferencias bancarias que integran la totalidad del pago.

19.- Contrato SOAPAP-GAF-ADQ-2021-013, con el proveedor ZARATE SCHERENBERG Y
COMPANIA S.C., por un monto de $2,966,000.00 (dos millones novecientos sesenta y seis mil pesos
00/100 M.N.), presentd la siguiente documentacion: Fianza de garantia, facturas, pélizas y
transferencias bancarias que integran la totalidad del pago, asi como entregable del servicio en donde
ampare que recibio el servicio.

20.- Contrato CAPPC/MG0231/01/2021, con el proveedor CORPORACION AUXILIAR DE POLICIA DE
PROTECCION CIUDADANA, por un monto de $593,460.00 (quinientos noventa y tres mil cuatrocientos
sesenta pesos 00/100 M.N.), presentd la siguiente documentacion: Entregable del servicio en donde
ampare que recibio el servicio.

21.- Contrato DABS/GESAL-005/SA/007/2021, con el proveedor SERVICIOS DE LIMPIEZA SERVELIM
S.A. DE C.V, por un monto de $380,181.90 (trescientos ochenta mil ciento ochenta y un pesos 90/100

JAVN/MGCM/JAAC
Pagina 20/40 IF-UlI-PFS-01

> A




INFORME INDIVIDUAL

Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
Puebla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

M.N.), present6 la siguiente documentacion: Entregable del servicio en donde ampare que recibio el
servicio.

22.- Contrato DABS/GESAD-025 /SA/057/2021, con el proveedor SISTEMAS CONTINO S.A. DE C.V.,
por un monto de $134,999.68 (ciento treinta y cuatro mil novecientos noventa y nueve pesos 68/100
M.N.), presentd la siguiente documentacién: Entregable del servicio en donde ampare que recibio el
servicio.

23.- Contrato DABS/GESAL-175/SA/310/2020, con el proveedor TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE
C.V., por un monto de $1,213,056.00 (un millén doscientos trece mil cincuenta y seis pesos 00/100
M.N.), presentd la siguiente documentacion: Entregable del servicio en donde ampare que recibi6 el
servicio.

Ahora bien, por lo que respecta al contrato restante por la cantidad de $642,242.00 (seiscientos cuarenta
y dos mil doscientos cuarenta y dos pesos 00/100 M.N.) se constaté que los mismos carecen de
elementos que permitan solventar de forma total dicha observacion, en virtud de lo siguiente:

1.- Contrato SAPAP-GAF-ADQ-2021-005, con el proveedor OP NEGOCIOS S.C, por un monto de
$642,242.00 (seiscientos cuarenta y dos mil doscientos cuarenta y dos pesos 00/100 M.N.), presentd la
siguiente documentacion: oficio al Organo Interno de Control, fianza de garantia sin embargo no
presenta entregable del servicio en donde ampare que recibio el servicio.

Por todo lo antes expuesto, se concluye que la Entidad Fiscalizada no solventd la cantidad de
$642,242.00 (seiscientos cuarenta y dos mil doscientos cuarenta y dos pesos 00/100 M.N.) referente a
la observacion de 1 contratos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, debido a la falta
de documentacion, por lo que la Entidad solventa parcialmente.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite el siguiente:
0105-21-9-01/01-E-PO-03 Pliego de observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica por un monto de $642,242.00
(seiscientos cuarenta y dos mil doscientos cuarenta y dos pesos 00/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:

Por lo anterior, incumplié con lo establecido en los articulos 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 47 fraccion IV de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico Responsable del Estado de
Puebla; 33 fraccion XXXVI'y 54 fracciones IV incisos a) y b) de la Ley de Rendicion de Cuentas y
Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla;15 fraccion |, II, lll y IV, 24, 25, 26, 27, 28, 45 fracciones |V,
IX, 96, 97, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107 y 132 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

4.1.4 Obra Publica
7 Elemento(s) de Revision: Adquisicion.

Documentacién soporte:
Comprobante fiscal por el pago de anticipo.
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Oficio de autorizacion de ampliacién de suficiencia presupuestal.
Dictamen técnico que sirvié de base para su modificacion.
Fianza de vicios ocultos.

Descripcion de la(s) Observacion(es):

No estd integrado en el expediente.

Como resultado del analisis y revision a la documentaciéon proporcionada por el Organismo Publico
Descentralizado denominado Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Puebla, en especifico, a los contenidos dentro de los expedientes de adjudicacion, respecto a 6
contratos en materia de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con la misma para el Estado
de Puebla,los cuales se realizaron mediante los siguientes procedimientos: 4 por Adjudicacion Directa
y 2 por Invitacién a cuando menos cinco personas, por lo que se verifico y constato una deficiente
integracion en los expedientes de adjudicacion, toda vez que existe faltantes de documentacion en
dichos expedientes, mismos que se relacionan y detallan en el Anexo VI Obra Publica, adjunto a la
presente y que forma parte integrante de la presente Cédula de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares.

Motivo por el cual se solicita proporcione la informacién y documentacion comprobatoria y justificativa,
asi como las justificaciones y aclaraciones que consideren pertinentes, a efecto de solventar dicha
irregularidad.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de solventar la presente observacion, el Ente Fiscalizado mediante oficio niUmero
SOAPAP.DG.4811/2022 de fecha 08 de diciembre de 2022, recepcionado el dia 12 de diciembre de
2022, presento informacion y documentacion, misma que se detalla en cada uno de los 6 contratos que
se enumeran mas adelante.

Ahora bien, de la revisién, andlisis y valoracion de manera integral a la documentaciéon y argumentos
proporcionados, se tienen elementos que solventen la observacion, en virtud de lo siguiente:

1.- Contrato: SOAPAP-2021-001-OP con el Proveedor Consultoria, Desarrollo Integral, Arquitectura y
Construccion S. A. de C.V. por un monto de: $1,577,431.20 (un millén quinientos setenta y siete mil
cuatrocientos treinta y un pesos 20/100 M.N.) presentd la siguiente documentacion: Oficio No.
SMADSOT.SGTDU-0781/2022 de fecha 9 de abril de 2022, signado por la C. Norma Angélica Sandoval
Gobmez, Subsecretaria para la Gestion del Territorio y Desarrollo Urbano, con el cual emite la Constancia
de Excepcidn del Estudio de Impacto Ambiental para la obra en comento, Oficio No. SMADSOT.SGTDU-
0781/2022 de fecha 9 de abril de 2022, signado por la C. Norma Angélica Sandoval Gomez,
Subsecretaria para la Gestion del Territorio y Desarrollo Urbano, con el cual emite la Constancia de
Excepcion del Estudio de Impacto Ambiental para la obra en comento, Anexa copia (PDF) de Acta de
la Primera Sesién Ordinaria del Ejercicio Fiscal y Operativo 2021 del Consejo Directivo del Sistema
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, de fecha 29 de
enero de 2021, donde se solicita y autorizan los recursos para esta obra.

2.- Contrato SOAPAP-2021-002-OP con el Proveedor Geo-construccion y Topografia Especializada S.
A.de C.V. por un monto de: $282,242.74 (doscientos ochenta y dos mil doscientos cuarenta y dos pesos
74/100 M.N.) presentd la siguiente documentacién: Cédula basica, Validacién del Proyecto por la
Gerencia de Proyectos y Supervision de Obra Infraestructura de esta Entidad, Nota Técnica del
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Proyecto denominado "Mejoramiento de acceso a Vivero de Apetlachica" donde se describe en el punto
1.3.3 Impacto o resultado esperado en el ambito econdémico, social y/o ambiental, segun corresponda,
para el caso del Impacto Ambiental es sumamente inexistente debido a que la construccion es
sumamente ecoldgica, nota informativa emitida por el Gerente de Proyectos y Supervisor de Obra e
Infraestructura en la que se sefala que la obra al ser un mejoramiento, no se considera necesario
tramitar estos permisos, Proyecto Ejecutivo de la obra, Acta de la Tercera Sesion Ordinaria del ejercicio
fiscal y operativo de 2021 del Consejo Directivo del SOAPAP de fecha 8 de julio de 2021, donde se
solicitan y autorizan los recursos para esta obra, Responsiva Técnica emitida por el Arquitecto Daniel
H. Marroquin Ortiz, Gerente de Proyectos y Supervision de Obra e Infraestructura.

3.- Contrato SOAPAP-2021-003-OP con el Proveedor La Hacienda, Constructora y Urbanizadora S. de
R.L. de C.V., por un monto de $319,170.29 (trescientos diecinueve mil ciento sententa pesos 29/100
M.N.) present6 la siguiente documentacion: Validacién de Proyecto, de fecha 13 de julio de 2021, oficio
SMADSOT.SGTDU-0904/2022 de fecha 29 de abril de 2022 signado por la C. Norma Angélica Sandoval
GOmez, Subsecretaria para la Gestion del Territorio y Desarrollo Urbano, con el cual emite la Constancia
de Excepcion del Estudio de Impacto Ambiental para la obra en comento.

4.- Contrato SOAPAP-2021-004-OP con el proveedor JALLECSA CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V.
por un monto de $613,542.13 (seiscientos trece mil quinientos cuarenta y dos pesos 13/100 M.N.),
presento la siguiente documentacion: Escrito de validacién, de fecha 12 de agosto de 2021, escrito de
fecha 12 de agosto de 2021, denominado Permisos y Licencias, el Presidente de la Junta Auxiliar de
Santa Maria Acuexcomac, en el cual se otorgan permisos de obra y licencias, copia (PDF) de Acta de
la Primera Sesion Ordinaria del Ejercicio Fiscal y Operativo 2021 del Consejo Directivo del Sistema
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, de fecha 29 de
enero de 2021, donde se solicita y autorizan los recursos para esta obra.

5.- Contrato SOAPAP-2021-005-OP con el proveedor CONSULTORIA DESARROLLO INTEGRAL
ARQUITECTURA Y CONSTRUCCION, S.A. DE C.V por un monto de $726,101.30 (setecientos
veintiséis mil ciento un pesos 30/100 M.N.) presento la siguiente documentacion: EI SOAPAP al no ser
una Entidad apoyada por recursos del erario Estatal, no se encuentra obligado a remitir a la Secretaria
de Planeacion y Finanzas la Validaciéon del Expediente Técnico de la obra, Se anexa validacion del
Proyecto por la Gerencia de Proyectos y Supervision de Obra e Infraestructura de esta entidad,
Mediante oficio SMADSOT.SGTDU-1169/2022 de fecha 17 de junio de 2022 signado por la C. Norma
Angélica Sandoval Gémez, Subsecretaria para la Gestion del Territorio y Desarrollo Urbano, con el cual
emite la Constancia de Excepcidn del Estudio de Impacto Ambiental para la obra en comento, por el tipo
de trabajos de mantenimiento a ejecutar, no se requiere el tramite de licencias y permisos ante la
autoridad municipal , anexa copia (PDF) de Acta de la Cuarta Sesion Ordinaria del Ejercicio Fiscal y
Operativo 2021 del Consejo Directivo del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Puebla, de fecha 27 de octubre de 2021, donde se solicita y autorizan
los recursos para esta obra.

6.- Contrato SOAPAP-SERYV -2021-001 con el proveedor LABORATORIO DE INGENIERIA EN MEDIO
AMBIENTE Y RIESGO AMBIENTAL, S.A. DE C.V. por un monto $463,462.80 (cuatrocientos sesenta y
tres mil cuatrocientos sesenta y dos pesos 80/100 M.N.), presenté la siguiente documentacion: Copia
(PDF) de Acta de la Quinta Sesion Ordinaria del Ejercicio Fiscal y Operativo 2021 del Consejo Directivo
del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla,
de fecha 29 de noviembre de 2021, donde se solicita y autorizan los recursos para este servicio.
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Por todo lo antes expuesto, se concluye que la Entidad Fiscalizada solventé referente a la observacion
de 6 contratos en materia de Obra Publica, por lo que la Entidad solventa la presente observacion.

Fundamento Legal Aplicable:
En cumplimiento a los articulos 13, 22, 23, 47 BIS, 49, 50, 52, 54, 56, 63, 64, 69, 74, 77, 79 y 93 de la
Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de Puebla; 16, 52, 53, 62,
64, 65, 67, 74, 77, 84, 93, 123 y 127 del Reglamento de la Ley de Obra Publica; 169 fracciones Il y XII
de la Ley Organica Municipal; 44 y 54 fraccién IV de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacién
Superior del Estado de Puebla.

Justificaciones y aclaraciones de la Entidad Fiscalizada

En el transcurso de la auditoria y de manera previa a la elaboracion del presente Informe Individual, la
Entidad Fiscalizada mediante oficio nimero SOAPAP.DG.4811/2022 de fecha 08 de diciembre del 2022,
entregd a la Auditoria Superior del Estado de Puebla, la informacion y documentacion comprobatoria
respectiva, con el propdésito de justificar y aclarar los resultados finales y observaciones preliminares.

4.2 Auditoria de Desempefio
4.2.1 Marco conceptual de la Entidad Fiscalizada

En el articulo 115, fraccion lll, inciso a), de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
se establece la facultad que tienen los municipios para la prestacion de los servicios de Agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aguas residuales.

La Ley Organica Municipal del Estado de Puebla en el articulo 199, fraccién I, menciona que, los
Municipios tendran a su cargo el servicio publico de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de sus aguas residuales; de igual forma en el diverso 118, de misma Ley, se contempla que,
la Administracion Puablica Municipal podra ser centralizada y descentralizada, definiendo a
descentralizada como la integrada por las entidades paramunicipales, que son las empresas con
participacion municipal mayoritaria, los organismos publicos municipales descentralizados y los
fideicomisos, donde el fideicomitente sea el Municipio.

Asimismo, el articulo 26 de la Ley de Agua para el Estado de Puebla, regula que los Organismos
Operadores se integraran por los 6rganos de gobierno determinados, conformados y con las facultades
y obligaciones previstas en su decreto de creacion, o en su defecto, por aquellos que determine la
legislacion aplicable.

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla
se constituye mediante Decreto publicado el 28 de diciembre de 1984, en el Periédico Oficial del Estado
de Puebla, como un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Piblica del Municipio de
Puebla, con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene por objeto:

I.- La planeacién, programacién, estudio y proyeccidn, aprobacién, conservacion, mantenimiento,

ampliacion y rehabilitacion, administracion y operacion de obras y sistemas de agua potable, drenaje,
alcantarillado y saneamiento de aguas residuales y el reldiso de las mismas, asi como el tratamiento de
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aguas sulfhidricas o salinas y su redso respectivo, y en general la prestacion o concesion de servicios,
conforme lo establezcan las disposiciones aplicables.

Il.- Recaudar y administrar los ingresos y recursos financieros del Sistema, de conformidad con los
ordenamientos vigentes, los Convenios y sus anexos que celebre con otras entidades y dependencias
administrativas.

Para tal efecto, las autoridades del Sistema que ejerzan facultades hacendarias, se consideraran
Autoridades Fiscales Municipales.

lll.- Actualizar las contribuciones y productos por los servicios que presta, conforme a la Ley de la
materia, asi como emitir las tarifas que cobraran los concesionarios a los usuarios por la prestaciéon de
los servicios que presten.

IV.- Imponer sanciones por violacion a las disposiciones fiscales y administrativas, cuya aplicacion
corresponde al Sistema.

V.- Ejercer la facultad econdmico-coactiva para el cobro de las contribuciones y sus accesorios,
productos y aprovechamientos.

VI.- Celebrar Convenios de Colaboracion y Coordinacion para la prestacién de servicios, de conformidad
con los ordenamientos aplicables.

VIIl.- Mejorar los Sistemas de Captacién, Conduccion, Tratamiento de Aguas Residuales y el Relso de
las mismas, asi como disponer de los subproductos que se generen, evitando o controlando la
contaminacion del agua.

VIII.- La adquisicion, utilizaciéon o aprovechamiento por vias de derecho publico o privado de obras
hidraulicas de propiedad privada, cuando se requieran para la eficiente prestacion del Servicio Publico
de Distribucion de Agua Potable, Drenaje, y Alcantarillado, Saneamiento o Relso establecido o por
establecer.

IX.- La adquisicion de los bienes inmuebles o muebles que se incorporen al patrimonio del Sistema, asi
como declarar los casos en que dichos bienes 'se equipararan a los del dominio puablico municipal, por
destinarse a un servicio publico.

X.- La planeacion, programacion, presupuestacion, contratacion y en general la realizacion de todos los
actos tendientes a la ejecucion de obras publicas por administracién directa o por concurso.

XI.- La asesoria a personas fisicas o morales respecto a los servicios que presta el Sistema; tratandose
de asistencia técnica para obras o sistemas, se estara a los Convenios o Contratos que para tal efecto
celebre con dependencias, entidades o particulares, segun el caso.

XIl.- Emitir los dictamenes técnicos de factibilidad para obras y los Sistemas de Agua Potable, Drenaje
y Alcantarillado y Saneamiento de Aguas Residuales, respecto a la construccion de fraccionamientos,
lotificacion de predios o construccién de obras comprendidas dentro de los planes de desarrollo
aplicables.
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XIlll.- Realizar todas las actividades y actos juridicos encaminados directa o indirectamente al
cumplimiento de sus objetivos.

4.2.2 Diagnostico Financiero

Este analisis presenta el resultado de las principales razones financieras aplicadas al Sistema
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, con la
finalidad de conocer su capacidad para administrar los recursos publicos con el propésito de dar
cumplimiento a su objeto social.

La fuente de la informacion son los estados financieros presentados por el Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, ante esta Auditoria Superior
del Estado.
Tabla 1
Aspectos Financieros 2021
(Pesos/Porcentajes)

Nombre del Indicador Formula Valores Resultado

L B 140,489,715.72
(Ingresos de la Gestion/Total de

O,
Ingresos) x 100 88.54%

Autonomia Financiera
B 158,671,168.72

P . f k3 140,489,715.72
Autonomia Financiera para el (Ingresos de la Gestiéon/Gastos
pago N 7 168.18%
. . de Funcionamiento) x 100
de Gastos de Funcionamiento B 83,536,004.06
$ 57,341,650.20

Activo Circulante/Pasivo

Liquidez Circulante 6.23
$ 9,204,251.78
B 83,536,004.06
Participacion de los Gastos de R ((_Sastos g
N B Funcionamiento/Gasto Total) x 75.66%0
Funcionamiento en el Gasto Total
100 $ 110,408,651.30
Servicios Personales con (Gasto de Senvicios $ 17,687,108.92
respecto a los Gastos de Personales/Gastos de 21.17%
Funcionamiento Funcionamiento) X 100 $ 83,536,004.06

La Autonomia Financiera se refiere a su capacidad para generar ingresos de la gestién y determinar su
grado de dependencia de los ingresos estatales y federales, el resultado permite identificar la proporcién
de los ingresos de la gestion en relacion a los de otro origen.

La Autonomia Financiera para el pago de Gastos de Funcionamiento se entiende como la capacidad
para cubrir sus gastos de funcionamiento con ingresos de la gestion; es decir, la autosuficiencia para
financiar su gasto basico de operacion.

La Liquidez indica la disponibilidad de activos liquidos (efectivo) y otros de facil realizacion para cubrir
los compromisos econémicos en el corto plazo. Este indicador expresa el nimero de veces que el
efectivo disponible cubre el pago de las deudas en el corto plazo.

La Participacion de los Gastos de Funcionamiento en el Gasto Total permite identificar la proporcién de
recursos que destina para su gasto operativo, en relaciéon al gasto total.
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Los Servicios Personales con respecto a los Gastos de Funcionamiento determinan la proporcion de
recursos que destina a los sueldos y salarios, en relacion al gasto de funcionamiento.

4.2.3 Mecanismos de Control Interno

La Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado en su articulo 31, fraccion Ill, inciso
d), establece que la Fiscalizacion Superior tiene por objeto verificar el cumplimiento de los objetivos
contenidos en los planes, programas y subprogramas para comprobar la existencia de mecanismos de
Control Interno, entre otros.

1. Con la revision a los mecanismos de Control Interno se verificé, en qué medida el Sistema Operador
de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla los ha implementado, a
fin de que fortalezca el cumplimiento de sus objetivos y metas, en particular los relacionados con su
operacion y el cumplimiento de sus mandatos institucionales; mediante la aplicacion del cuestionario de
Control Interno de Auditoria de Desempefio, se evalud la documentacion comprobatoria con la finalidad
de contribuir proactiva y constructivamente a la mejora continua de los sistemas de Control Interno
implementados.

2. Los resultados mas relevantes de la evaluacion al Control Iinterno arrojaron fortalezas y debilidades,
entre las que destacan las siguientes:
Tabla 2
Control Interno
Fortalezas
Ejercicio 2021

Elementos regulatorios normativos

Cuenta con un Cédigo de Etica.

El Codigo de Etica cuenta con publicacion.

El Cbédigo de Etica cuenta con actualizacion y aprobacidn vigente para la administraciéon del ejercicio
auditado.

El Codigo de Etica se difunde entre los colaboradores.

Cuenta con un Cdédigo de Conducta.

El Cdoédigo de Conducta cuenta con publicacion.

El Cdédigo de Conducta cuenta con actualizacion y aprobaciéon vigente para la administracion del ejercicio
auditado.

El Coédigo de Conducta se difunde entre los colaboradores.

La Entidad Fiscalizada cuenta con un Reglamento Interior que establezca las atribuciones de cada area.

El Reglamento Interior cuenta con publicacion.

El Reglamento Interior cuenta con actualizacion y aprobacion vigente para la administracion del ejercicio
auditado.

El Reglamento Interior se difunde entre los colaboradores.

La Entidad Fiscalizada cuenta con Manuales de Organizacion.

Los Manuales de Organizacion cuentan con publicacion.

Los Manuales de Organizacidon cuentan con actualizacidon y aprobacion vigente para la administracion del
ejercicio auditado.

Los Manuales de Organizacion se difunden entre los colaboradores.

La Entidad Fiscalizada cuenta con Manuales de Procedimientos.

Los Manuales de Procedimientos cuentan con publicacion.

Los Manuales de Procedimientos cuentan con actualizacion y aprobacion vigente para la administracion del
ejercicio auditado.

Los Manuales de Procedimientos se difunden entre los colaboradores.
FUENTE: Elaboracién de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desemperio, con base en la informacion reportada por el Sistema Operador
de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, en el cuestionario de Control Interno de la Auditoria Superior del
Estado de Puebla.
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Tabla 3
Control Interno
Fortalezas
Ejercicio 2021

Fortalezas
Estructura Organizacional
La Entidad Fiscalizada cuenta con un documento donde se establezca la estructura organizacional
autorizada.

El documento donde se establece la estructura organizacional se encuentra publicado.

El documento donde se establece la estructura organizacional cuenta con actualizacion y aprobacion para la
administracion del ejercicio auditado.

El documento donde se establece la estructura organizacional se difunde entre los colaboradores.

La Entidad Fiscalizada cuenta con Area de planeacién y programacion de los planes y programas de la
Entidad.

Cuenta con un area que realice las funciones de seguimiento y evaluacién de los planes y programas de la
Entidad Fiscalizada, entre los cuales se encuentren los Programas Presupuestarios.

La Entidad Fiscalizada cuenta con un area que realice las funciones de implementar controles adecuados y
suficientes en la institucion.

La Entidad Fiscalizada cuenta con un area que realice las funciones de verificar que la informacién reportada
en relacién al cumplimiento de los Programas Presupuestarios de la Entidad Fiscalizada es de calidad.

La Entidad Fiscalizada cuenta con un programa de capacitacion para el personal.

La Entidad Fiscalizada brinda capacitacion al personal responsable de la planeacion, programacion y
evaluacion.
La Entidad Fiscalizada brinda capacitacion a sus servidores publicos en materia de promocion de la
integridad y/o prevencion de la corrupcion.

Mecanismos de Control, Seguimiento y Evaluacion
Cuenta con Sistema o herramienta para el seguimiento y la evaluacion de los planes y programas de la
Entidad Fiscalizada, principalmente de los Programas Presupuestarios.
Cuenta con lineamientos o algun instrumento que regule el funcionamiento del sistema o herramienta para el
seguimiento y la evaluacion de los planes y programas de la Entidad Fiscalizada.
El instrumento que regula el Sistema o herramienta para el seguimiento y la evaluaciéon de los planes y
programas de la Entidad Fiscalizada, establece los criterios o requisitos que se deberan atender para
solicitar la eliminacion, modificacion o alta de algin elemento de los Programas Presupuestarios
(Actividades, Componentes, Propoésito o Fin).

La Entidad Fiscalizada cuenta con un Plan Anual de Evaluacion.

La Entidad Fiscalizada evalta periédicamente el avance de los programas presupuestarios.

La Entidad Fiscalizada emite informes de avance (parciales) y de cumplimiento (finales) con base en las
evaluaciones realizadas.

La Entidad Fiscalizada presenta los informes de avance y cumplimiento de los Programas Presupuestarios
al titular de la Entidad Fiscalizada y a su cuerpo directivo.

La Entidad Fiscalizada notifica a los responsables de la ejecucion de los programas, las brechas en el
cumplimiento de los Programas Presupuestarios (cumplimientos menores a 90 o mayores a 115%)
plasmadas en los informes de seguimiento y evaluacion.

FUENTE: Elaboracién de la Auditoria Especial de Evaluacién de Desempefio, con base en la informacion reportada por el Sistema
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla en el cuestionario de Control Interno de la
Auditoria Superior del Estado de Puebla.
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Tabla 4
Control Interno
Fortalezas
Ejercicio 2021

La Entidad Fiscalizada comunica y asigna formalmente a los titulares de las areas responsables de su
cumplimiento, los objetivos establecidos por el municipio en su Plan de Desarrollo Municipal / Plan o
Programa Estratégico o documento analogo, asi como los objetivos especificos de las unidades o areas
administrativas.
La Entidad Fiscalizada realiza la evaluacion del avance de los objetivos considerados en el Plan Municipal de
Desarrollo.
La Entidad Fiscalizada llevo a cabo evaluaciones de desempefio de sus Planes y Programas, enfocadas a
verificar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos dentro de los mismos.

Perspectiva de Género
La Entidad Fiscalizada cuenta con Programas Presupuestarios, 0 algin otro plan, programa, iniciativa
institucional o acciones que promuevan la igualdad entre mujeres y hombres (acciones que atiendan el
criterio de perspectiva de género en la administracion de los recursos publicos).

Auditorias Internas

El area encargada de las funciones de Auditorias Internas al interior de la administracion realizé auditorias
durante el ejercicio.
El area encargada de las funciones de Auditorias Internas al interior atendid las observaciones y/o

recomendaciones derivadas de las auditorias realizadas.

FUENTE: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefio, con base en la informacién reportada por el Sistema Operador
de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla en el cuestionario de Control Interno de la Auditoria Superior
del Estado de Puebla.

Tabla 5
Control Interno
Debilidades
Ejercicio 2021

Auditorias Internas

La Entidad Fiscalizada no cuenta con una area que realice las funciones de Auditorias Internas al interior de
la administracion.

FUENTE: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacién de Desempefio, con base en la informacién reportada por el Sistema Operador de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla en el cuestionario de Control Interno de la Auditoria Superior del Estado
de Puebla.

3. Derivado de la revision a la informacién proporcionadas por el Sistema Operador de los Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, mediante el andlisis a los elementos del
cuestionario de Control Interno de Auditoria de Desempefio, se verifico que el Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado durante el ejercicio 2021 obtuvo un total 98 puntos de 100
evaluados durante la de revision, lo que ubica al Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado del Municipio de Puebla en un nivel alto, lo anterior se muestra en la siguiente grafica.
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Grafica 1
Cumplimiento de los Mecanismos de Control Interno
Ejercicio 2021
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Revision

FUENTE: Elaboracién de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefio, con base en la informacién reportada por el Sistema Operador
de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla en el cuestionario de Control Interno de la Auditoria Superior
del Estado de Puebla.

4.2 .4 Revision de Recursos

Respecto al registro de los recursos, la Ley General de Contabilidad Gubernamental busca que la
informaciéon contable mantenga estricta congruencia con la informacién presupuestaria. Con esta
caracteristica, los sistemas contables deben emitir, en tiempo real, estados financieros, de ejecucion
presupuestaria y otra informacion de calidad, que coadyuve a la toma de decisiones, a la transparencia,
a la programacion con base en resultados, a la evaluacién y a la rendicion de cuentas.

El Sistema de Contabilidad Gubernamental (SCG) esta conformado por el conjunto de registros,
procedimientos, criterios e informes estructurados sobre la base de principios técnicos comunes
destinados a captar, valuar, registrar, procesar, exponer e interpretar en forma sistematica, las
transacciones, transformaciones y eventos identificables y cuantificables que, derivados de la actividad
econdémica y expresados en términos monetarios, modifican la situacion patrimonial de los entes
publicos en particular y de las finanzas publicas en general. El Sistema de Contabilidad Gubernamental
(SCG), al que deberan sujetarse los entes publicos, registrard de manera armonica, delimitada y
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especifica las operaciones presupuestarias y contables derivadas de la gestion publica, asi como otros
flujos econdmicos. De igual forma, generara periddicamente estados financieros de los entes publicos,
confiables, oportunos, comprensibles, periddicos y comparables, expresados en términos monetarios.

Bajo ese contexto, el Manual de Contabilidad Gubernamental tiene como propdsito mostrar en un solo
documento todos los elementos del sistema contable que sefiala la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, asi como las herramientas y métodos necesarios para registrar correctamente las
operaciones financieras y producir, en forma automatica y en tiempo real, la informacion y los estados
contables, presupuestarios, programaticos y econémicos que se requieran.

Para desarrollar un Sistema Integral de Contabilidad Gubernamental que cumpla con las condiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y las normas emitidas por el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), se requieren bases normativas y practicas operativas
gue aseguren un Sistema de Cuentas Publicas que permita el acoplamiento automatico de las cuentas
presupuestarias, contables, y econdmicos, asi como de otros instrumentos tecnicos de apoyo
encuadrados en la Ley, en el marco conceptual, los postulados bésicos y las caracteristicas técnicas
del sistema ya aprobadas por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC).

Dentro del Manual de Contabilidad Gubernamental, se sefiala que el contexto legal, conceptual y técnico
en el cual se debe estructurar el Sistema de Contabilidad Gubernamental (SCG) de los entes publicos,
determina que el mismo debe responder a ciertas caracteristicas de disefio y operacion, entre las cuales
se mencionan las siguientes:

e Ser Unico, uniforme e integrador.
e Integrar en forma automatica la operacion contable con el ejercicio presupuestario.
e Registrar de manera automatica y, por Unica vez, en los momentos contables correspondientes.

e Efectuar la interrelacion automatica entre los clasificadores presupuestarios, la lista de cuentas
y el catalogo de bienes.

e Generar, en tiempo real, estados financieros, de ejecucién presupuestaria y otra informacién
gue coadyuve a la toma de decisiones, transparencia, programacién con base en resultados,
evaluacion y rendicién de cuentas.

e Estar estructurado de forma tal que permita su compatibilizacién con la informacién sobre
produccion fisica que generan las mismas areas que originan la informacién contable y
presupuestaria, permitiendo el establecimiento de relaciones de insumo-producto y la aplicacion
de indicadores de evaluacién del desempefio y determinacion de costos de la produccién
publica.

e Estar disefiado de forma tal, que permita el procesamiento y generacion de estados financieros
mediante el uso de las tecnologias de la informacion.
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e Respaldar con la documentacion original que compruebe y justifique los registros que se
efectlien, el registro de las operaciones contables y presupuestarias.

Aunado a lo anterior, la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla, en
su articulo 33, fraccion XLII, establece:

“T..]

ARTICULO 33

Para el desarrollo de la funcién de fiscalizacion, la Auditoria Superior tendra las
atribuciones siguientes:

XLII. Solicitar a las Entidades Fiscalizadas, copia de la licencia del sistema de
contabilidad gubernamental que hayan utilizado o estén utilizando como instrumento
de cumplimiento a la Ley General de Contabilidad Gubernamental; o en su caso, la
herramienta de registro contable con el permiso y los atributos para verificar el
cumplimiento de la Ley en cita;

[.7

En ese tenor, de acuerdo a la Ley de Rendiciéon de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de
Puebla, la Ley General de Contabilidad Gubernamental, asi como las hormas emitidas por el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), cada ente publico serd responsable de su contabilidad y
de la operacion del sistema, y deberdn observar las bases, caracteristicas e instrumento de
cumplimiento del Sistema de Contabilidad Gubernamental, con el proposito de unificar y armonizar su
contabilidad, misma que debe generarse, integrarse y registrarse en forma automatica y por Unica vez
a partir de los procesos administrativos de los entes publicos.

El Acuerdo por el que se emite la clasificacion programatica emitido por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC), tiene por objeto establecer la clasificacién de los Programas
Presupuestarios de los entes publicos, lo que permitird organizar, en forma representativa y homogénea,
las asignaciones de recursos a los Programas Presupuestarios.

Asimismo, el articulo 31, fraccion lll, inciso c), de la Ley de Rendicidon de Cuentas y Fiscalizacion
Superior del Estado de Puebla, establece que la Fiscalizacién Superior tiene por objeto verificar que se
cumplieron los objetivos de los programas y las metas de gasto.

4. La Auditoria Superior del Estado de Puebla verific6 el registro de los recursos asignados a los
Programas Presupuestarios, identificando que el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado del Municipio de Puebla considera el registro adecuado de los recursos conforme a
lo siguiente:

e Se pudo verificar la informacion financiera que genera la Entidad Fiscalizada considera la
desagregacion del gasto por categoria programatica, en la cual se registra la asignacion de
recursos a los Programas Presupuestarios.

e Se pudo verificar la Entidad Fiscalizada registr6 modificaciones a los Programas

Presupuestarios como resultado de las afectaciones al presupuesto aprobado (ampliaciones y/o
reducciones).
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e La Entidad Fiscalizada presenta Registro de los ingresos por Fuente de Financiamiento.
e La Entidad Fiscalizada presenta Registro de los egresos por Fuente de Financiamiento.

e La Entidad Fiscalizada presenta Registro de los egresos por
Programa/Proceso/Proyecto/Fuente de Financiamiento/Unidad Administrativa.

4.2.5 Disefo de los Programas Presupuestarios

El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos estipula que “los recursos
econémicos de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administrardn con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.”

La Ley General de Contabilidad Gubernamental, en su articulo 61, determina, entre otras cuestiones,
gue, ademés de la informacion prevista en las respectivas leyes en materia financiera, fiscal y
presupuestaria y la informacién sefialada en los articulos 46, 47 y 48 de dicha Ley, la Federacion, las
entidades federativas, los Municipios, incluiran en sus respectivas leyes de ingresos y Presupuestos de
Egresos u ordenamientos equivalentes, apartados especificos con la informacién siguiente:

La Ley General de Contabilidad Gubernamental, en su articulo 61, sefiala lo conducente:

.

Articulo 61.- Ademas de la informacidn prevista en las respectivas leyes en materia financiera, fiscal
y presupuestaria y la informacién sefialada en los articulos 46 a 48 de esta Ley, la Federacion, las
entidades federativas, los municipios, y en su caso, las demarcaciones territoriales del Distrito
Federal, incluirdn en sus respectivas leyes de ingresos y presupuestos de egresos u ordenamientos
equivalentes, apartados especificos con la informacion siguiente:

I. Leyes de Ingresos:

a) Las fuentes de sus ingresos sean ordinarios o extraordinarios, desagregando el monto de cada
unay, en el caso de las entidades federativas y municipios, incluyendo los recursos federales que
se estime seran transferidos por la Federacion a través de los fondos de participaciones y
aportaciones federales, subsidios y convenios de reasignacion; asi como los ingresos recaudados
con base en las disposiciones locales, y

b) Las obligaciones de garantia o pago causante de deuda publica u otros pasivos de cualquier
naturaleza con contrapartes, proveedores, contratistas y acreedores, incluyendo la disposicién de
bienes o expectativa de derechos sobre éstos, contraidos directamente o a través de cualquier
instrumento juridico considerado o no dentro de la estructura organica de la administracion publica
correspondiente, y la celebracién de actos juridicos analogos a los anteriores y sin perjuicio de que
dichas obligaciones tengan como proposito el canje o refinanciamiento de otras o de que sea
considerado o no como deuda publica en los ordenamientos aplicables. Asimismo, la composicién
de dichas obligaciones y el destino de los recursos obtenidos;

Il. Presupuestos de Egresos:
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b) El listado de programas, asi como sus indicadores estratégicos y de gestion aprobados, y

c) La aplicacion de los recursos conforme a las clasificaciones administrativa, funcional,
programatica, econémica y, en su caso, geografica y sus interrelaciones que faciliten el analisis para
valorar la eficiencia y eficacia en el uso y destino de los recursos y sus resultados.

[.r

Asimismo, el articulo 62 de la referida Ley, en la parte que interesa, establece:

I

Articulo 62.- Los entes publicos elaboraran y difundirdn en sus respectivas paginas de Internet
documentos dirigidos a la ciudadania que expliquen, de manera sencilla y en formatos accesibles,
el contenido de la informacion financiera a que se refiere el articulo anterior.

El consejo emitird las normas, asi como la estructura y contenido de la informaciéon que rijan la
elaboracion de los documentos sefialados en el parrafo anterior, con el fin de armonizar su
presentacion y contenido

[

En el proceso de integracion de la informacién financiera para la elaboracion de los presupuestos se
deberan incorporar los resultados que deriven de los procesos de implantacion y operacién del
Presupuesto basado en Resultados y del Sistema de Evaluaciéon del Desempefio, establecidos en
términos del articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Bajo este tenor, el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) emitio los Lineamientos para
la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Ldgico.

5. La Auditoria Superior del Estado de Puebla verific6 que, en el Disefio de los Programas
Presupuestarios: “AR Administracién de Recursos” y “PL Planeacién y Control de Programas”, se haya
cumplido con los elementos debidos, a fin de favorecer la ejecucion de los programas, asi como el
control y seguimiento de los mismos.

6. Con la revision al disefio de los programas “AR Administracion de Recursos” y “PL Planeacién y
Control de Programas”, se identific6 que no existen dreas de oportunidad en la integracién de los
elementos metodoldgicos de los programas, por lo que el desemperio en el disefio de la planeacién se
encuentra en estado “Bueno”.

7. La Entidad Fiscalizada de manera proactiva y a fin de consolidar los instrumentos de planeacién en
la gestion de gobierno, y en cumplimiento a lo establecido por los Lineamientos para la construccion y
disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Logico, debera en la
elaboracion de los Programas Presupuestarios para el siguiente ejercicio inmediato, fortalecer la
integracion de los elementos metodoldgicos de acuerdo al ordenamiento normativo aplicable,
garantizando que los Programas Presupuestarios definan a las actividades como las principales
acciones emprendidas mediante las cuales se movilizan los insumos para generar los bienes y/o
servicios que produce o entrega el programa, a su vez los componentes deberan definirse como los
bienes y/o servicios que produce o entrega el programa para cumplir con su proposito, deben
establecerse como productos terminados o servicios proporcionados; el proposito debe definirse como
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el resultado directo a ser logrado en la poblacion o area de enfoque como consecuencia de la utilizaciéon
de los componentes (bienes y/o servicios) producidos o entregados por el programa y el fin como la
contribucién del programa, en el mediano o largo plazo, al logro de un objetivo superior (a la consecucion
de objetivos del Plan Nacional, Estatal o Municipal del Desarrollo y/o sus programas), garantizando asi
las relaciones de causalidad entre los distintos niveles de objetivos en la Planeacién Estratégica.

4.2.6 Cumplimiento Final de los Programas Presupuestarios

La Ley General de Contabilidad Gubernamental en el articulo 54, determina que la cuenta publica
deberda incluir los resultados de la evaluacion del desempefio de los programas federales, de las
entidades federativas, municipales y de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal,
respectivamente, asi como los vinculados al ejercicio de los recursos federales que les hayan sido
transferidos.

Para ello, deberan utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento de las metas y objetivos
de cada uno de los programas.

8. Por lo anterior, se verific6 el cumplimiento de las 34 Actividades a nivel de Componente,
correspondientes a los Programas Presupuestarios, lo cual se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 6
Cumplimiento de actividades de Componentes
Programas Presupuestarios 2021

(Porcentajes)
%de Cumplimiento de Actividades
Programa Componente Indicador de Total de Actividades
Presupuestario P! Componente del Componente de 80.00%a | de 101.00%a | de 90.00%a
89.00% 115.00% 100.00%
1 Planeacion y Supenisién de de Programas y Porcentaje de coordinacion en las 3 0 0 0 o 3
Actividades Mejoradas Sesiones Directivas del Organismo
PL Planeacion y
Control de b tale d t Jaborad b
Programas Supenision de la Prestacion del Senicio orcentaje .e reportes elaborados sobre
2|5 el Cumplimiento de lo estipulado en el 1 0 0 0 0 1
Publico Mejorado .
Titulo de Concesion
3 Supenision de la Operacion y Mantenimiento de|Porcentaje de reportes elaborados sobre, 4 0 0 ° o 4
los Sistemas de Agua Potable Mejorado la supenision del Agua Potable
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Programa
Presupuestario

PL Planeacion y
Control de
Programas

%de Cumplimiento de Actividades

e — Indicador de Total de Actividades
P Componente del Componente de 80.00%a | de 101.00%a
89.00% 115.00%
Supenvsion Comercial y Atencion Ci Porcentaje de Acclones de Superylsu)n
4 ! para atender la p de| 2 0 0 2
Mejorada .
los usuarios
Superw{lsmn de Ia Operacién y} Manten|m|en¥o de Porcentaje de reportes elaborados sobre|
5 |los Sistemas de Alcantarillado, Drenaje y - . 1 0 0 1
. . la supenision y mantenimiento del Drenaje
Saneamiento Mejorado
- A Porcentaje  de  Atencion a los;
6 Procedimientos  Administrativos y  Legales| .34. PO y 1 0 0 T
Mejorados I
Jurisdiccionales
Mejora en el cumplimiento de la Ley de|Porcentaje de Actualizaciones en lal
7 . . 1 0 0 1
Transparencia Plataforma de Transparencia
Supenvision, revision y realizacion de obras y|Porcentaje de  Supenision en el
8 |proyectos con procesos administrativos e|Cumplimiento de los Estandares del 1 0 0 1
informes mejorados Concesionario
9 | Supenision de Obras e Infraestructura Pl Supem§|0n en Obras de 2 0 0 2
Nuevas del Concesionario
Supenvsion de Proyectos y Seguimiento de la|Porcentaje de Seguimiento a Solicitudes’
10 o . s 1 0 0 0
Inversion Mejorados en Materia de Infraestructura
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%de Cumplimiento de Actividades
Programa Componente Indicador de Total de Actividades
Presupuestario P Componente del Componente de 80.00%a | de 101.00%a | de 90.00% a
89.00% 115.00% 100.00%
Porcentaje de Estados  Financieros|
ion isi d rec | C j Directi
1 [pdmin Y P e al Consejo Directivo y 7 0 i o a 3
financieros mejorados. entregados a los diferentes  entes
fiscalizadores
AR ini i6 ini ion y pervisio de Recursos|Porcentaje  del Personal que recibe!
2 . " o 8 0 0 0 2 5
de Recursos Humanos y Materiales Mejorados capacitacion
Supervision de Proyectos y Seguimiento de la|Porcentaje de Seguimiento a Solicitudes en
N . N 2 0 0 0 0 2
Inversion Mejorados Materia de Infraestructura
TOTALES 34 1 1 0 3 29

FUENTE: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacién de Desempefio, con base en la informacién reportada por el Sistema Operador de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, en los Programas Presupuestarios 2021.

9. El Programa Presupuestario “PL Planeacion y Control de Programas” llevé a cabo 10 Componentes
gue contribuyen a la generacion de bienes y servicios en el municipio, los cuales comprenden la
ejecucioén de 17 Actividades para el ejercicio 2021.

De las 17 Actividades ejecutadas, 16 presentan un nivel de cumplimiento en verde y 1 un nivel de
cumplimiento rojo.

10. El Programa Presupuestario “AR Administracion de Recursos” llevd a cabo 3 Componentes que
contribuyen a la generacion de bienes y servicios en el municipio, los cuales comprenden la ejecucion
de 17 Actividades para el ejercicio 2021.

De las 17 Actividades ejecutadas, 13 presentan un nivel de cumplimiento en verde, 3 un nivel de
cumplimiento amarillo y 1 un nivel de cumplimiento rojo.

Grafica 2
Cumplimiento de Actividades de Componentes
por Programas Presupuestarios 2021
(Porcentajes)

mayor a
115.00%

/,1

i ___de 101.00% a
115.00%
3

de 90.00% a/

100.00%
29

FUENTE: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacién de Desempefio, con base en la informacion reportada por el
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, en los Programas
Presupuestarios 2021.
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11. En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior del Estado
de Puebla, el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio
de Puebla remiti6 la documentacion justificativa y comprobatoria que acredite los cumplimientos de las
actividades que se encuentran en parametros rojos.

El Titular del Organo Interno de Control del Municipio de Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla debera llevar a cabo las acciones necesarias para
que se dé cumplimiento a lo establecido en el mandato legal en materia de Control, Seguimiento y
Evaluacion de los objetivos y metas contenidos en planes y programas de la Entidad.

Asimismo, debera determinar la unidad responsable encargada de llevar a cabo el proceso de Control,
Seguimiento y Evaluacion de los Programas Presupuestarios a fin de garantizar el cumplimento al marco
normativo; ademas, debera instruir a los responsables, a fin de que al interior del Municipio de Sistema
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla fortalezca las
areas encargadas de llevar a cabo los procesos de Control, Seguimiento y Evaluacién a fin de que se
implementen mecanismos que contribuyan al control y seguimiento, garantizando el eficiente
cumplimiento de los objetivos.

De igual forma en lo subsecuente, se deberan tomar en consideracion las situaciones externas que
afecten el cumplimiento de los Programas Presupuestarios para que en el disefio o durante su ejecucion,
se realicen las modificaciones pertinentes en la programacion de sus metas, mismas que deberan ser
debidamente justificadas.

4.2.7 De la Publicacién de los Programas e Indicadores Contemplados en el
Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental

La Ley General de Contabilidad Gubernamental en su articulo 60, establece que las disposiciones
aplicables al proceso de integracion de las leyes de ingresos, los Presupuestos de Egresos y demas
documentos que deban publicarse en los medios oficiales de difusion, se incluiran en las respectivas
paginas de Internet.

Asimismo, en el articulo 61 de la referida Ley, se advierte que los municipios incluiran en su Presupuesto
de Egresos, las prioridades de gasto, programas y proyectos, asi como la distribucion del presupuesto,
el listado de programas, asi como sus indicadores estratégicos y de gestion aprobados; mientras que
en el articulo 62, se establece la obligacién de los entes publicos respecto a la elaboracion y difusién de
documentos dirigidos a la ciudadania, que expliquen el contenido de la informacién financiera a que se
refiere el articulo 61.

12. Mediante el cuestionario de Auditoria de Desempefio, se verificé el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, relacionadas con la
publicacién del Presupuesto de Egresos y del listado de programas e indicadores estratégicos y de
gestion.

13. De la revisién a la informacion presentada por el Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla se verificé que éste Cumplié en lo siguiente:

e La Entidad Fiscalizada publica su presupuesto de egresos en su pagina de Internet.
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e El presupuesto de egresos publicado incluye el listado de programas, asi como sus indicadores
estratégicos y de gestion aprobados.

e La Entidad Fiscalizada, publicé antes del ultimo dia habil de abril del afio que se revisa, su
Programa Anual de Evaluacion, de conformidad con el Titulo Quinto de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

e Los resultados de las evaluaciones comprometidas en el Programa Anual de Evaluacién si
fueron publicados a més tardar antes de los 30 dias posteriores a la conclusion de las
evaluaciones.

e La Entidad Fiscalizada cuenta con un documento donde se establecen las areas, funciones y
responsables para dar cumplimiento a las obligaciones en materia de Transparencia y Acceso
a la Informacionn.

5. Resumen de Observaciones, Recomendaciocnes y Acciones

5.1 Auditoria Financieray de Cumplimiento

Como resultado de la Fiscalizacién Superior realizada a la Entidad Fiscalizada del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2021; se determinaron 7 observaciones, de las cuales 3 fueron solventadas, por presentar
documentacién comprobatoria y justificativa antes de la integracion de este informe. Por lo anterior, se
consideran atendidas y eliminadas. De las 4 observaciones restantes se generaron: 1 Solicitud de
Aclaracién y 3 Pliegos de Observaciones.

No Importe por Solicitud de  Pliego de

., . Recomendaciones
Solventa solventar Aclaraciéon Observaciones

Elemento de Revision Solventa

1 Estado de Situacion
Financiera.
2 Transferencias,
Asignaciones,
Subsidios y 0105-21-9-

X $6,466,254,526.73 0101 P01

Subvenciones, y
Pensiones y
Jubilaciones

3 Transferencias,

Asignaciones,
Subsidios y

Subvenciones, y
Pensiones y
Jubilaciones

4 Remuneraciones al

Personal de Caréacter X $21,419.83

Permanente

5 Servicios Béasicos X

6 Servicios de
Instalacion,

Reparacion, X $642,242.00

Mantenimiento y
Conservacion

0105-21-9-
X 01/01-1-SA-
01

0105-21-9-
01/01-E-PO-02

0105-21-9-
01/01-E-PO-03
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7 Adquisicion. X
Total $6,466,918,188.56
TOTALES 3 4 1 3 o

5.2 Auditoria de Desempefio

De la revision a los instrumentos de planeacién, programacién, presupuestacién y evaluacion, control y
seguimiento, asi como al registro de los recursos asignados a los Programas Presupuestarios, no se
detectaron resultados que pudieran derivar en Recomendaciones.

6. Dictamen

Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada y apegandose al objetivo que consistié
en verificar el cumplimiento de la normatividad del ingreso, gasto y patrimonio, y de sus operaciones
gue se reflejan en los estados e informes contables y presupuestarios que integran la Cuenta Publica,
especificamente respecto del monto revisado que se establece en el apartado relativo al alcance, se
concluye que de manera general el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Puebla, cumplié con la normativa que es aplicable en la materia, a
excepcion de lo descrito en las observaciones determinadas en el presente Informe Individual

7. Unidades Administrativas gue Intervinieron en la Fiscalizacion

La planeacion, coordinacidn, ejecucién y supervision de la revision efectuada a la Entidad Fiscalizada,
objeto del presente Informe Individual, se llevé a cabo por personal de las Auditorias Especiales de
Cumplimiento Financiero y de Evaluacion de Desempefio de la Auditoria Superior del Estado de Puebla,
en el ambito de sus respectivas competencias, de conformidad con las atribuciones que tienen
conferidas en la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla y el
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

C. Miguel Angel Ortega Monjaraz C. Lorena Rubi Meza L6pez
Auditor Especial de Cumplimiento Auditora Especial de Evaluacion
Financiero de Desempefio
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